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A. Introducao

Este é um dos estudos de caso de uma pesquisa comparativa sobre o papel da avaliagdo na
melhoria da gestdo publica em paises da América Latina. A pesquisa busca identificar os aspectos
que influem no esfor¢o de introduzir conceitos e implementar metodologias e instrumentos de
gestdo orientada por resultados e pelo uso eficiente do recurso publico. Objetiva aportar
conhecimentos praticos e tedricos sobre o desenho e 0 uso de sistemas ou instrumentos da avaliacdo
e desenvolver hipoteses sobre o papel da avaliacdo na modernizacdo e democratizacdo do Estado.

O relato sobre mudancas na administragdo publica federal brasileira terd inicio nos anos
1990, época em que movimentos novos e significativos comecaram a acontecer no setor publico,
acompanhando os movimentos que também aconteciam em outros paises latino-americanos e no
mundo. Esse relato ndo pretende ser exaustivo e nem contempla todos os aspectos envolvidos na
complexidade que é contextualizar o desenrolar da histéria politica, econdbmica e administrativa de
um pais.

A heranca que a historia da gestdo publica legou ao Brasil dos anos 1990 foi grande
fragilidade econémica; uma divida interna e externa avassaladora; um servico publico
desprestigiado, com a forca de trabalho insuficiente e desqualificada apdés um processo de
enxugamento que expurgou conhecimentos e competéncias; uma populacdo pouco protegida e
pouco contemplada com servicos publicos adequados em padrao e quantidade, entre outros fatores.
O desafio foi — e ainda é — o de implantar uma politica econdmica que desse conta de controlar o
processo inflacionario que, naquele momento, atingia niveis estratosféricos, e promover um ajuste
fiscal que controlasse os gastos publicos.

As politicas de estabilizagdo econdmica e de equilibrio fiscal, no Brasil, além de combater
uma inflacdo que ultrapassava os 5.000% em 1994, precisava superar a cultura do imposto
inflacionério, construida ap6s décadas de inflagdo, que ampliava artificialmente as despesas
publicas para financiar as demandas crescentes nas areas sociais e de infra-estrutura. O ponto critico
do desafio a enfrentar impunha — e ainda impde — uma associacdo entre politicas publicas de
desenvolvimento e medidas de otimizacdo do gasto, entre politicas de regulacdo macroeconémica e
as demais politicas setoriais.

O Plano Real, adotado em 1995, obteve resultados positivos em seu propoésito de reducéo da
inflacdo e de estabilizacdo econdmica ja no primeiro ano. Em 1996, o governo langou o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, cuja finalidade era a reestruturagdo das organizacdes,
para atribuir-lhes flexibilidade administrativa e responsabilizacdo.

O Ministério da Administracdo e Reforma do Estado MARE foi designado para conduzir o
processo de reforma e modernizacdo do Estado brasileiro, orientado pelo Plano Diretor da Reforma
do Estado (conhecido como Plano Bresser). A estratégia do Plano Diretor focava a flexibilizacdo da
gestdo pulblica através da transformacdo das estruturas juridicas das organizacbes, a
descentralizacdo das acGes governamentais, e a responsabilizacdo dos gestores publicos pelos
resultados das acdes institucionais, e disseminava os principios da administracdo publica gerencial
O Plano Diretor ndo foi implementado na integra, mas deixou raizes no processo de incorporacao de
novos conceitos e principios na administracdo publica brasileira, como é o caso dos principios de

* Documento elaborado en el afio 2005, por encargo del CLAD.
Los andlisis contenidos en este informe no reflejan necesariamente las opiniones del CLAD.
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descentralizacdo, flexibilizacdo e responsabilizacdo por resultados, que continuam a ser
perseguidos.

A mobilizacdo realizada a partir de 1995 para a disseminacdo do Plano Diretor da Reforma
do Estado e do movimento pela qualidade total® enfatizou a capacitagdo da média e alta geréncia
nos principios e ferramentas de gestdo que vinham da iniciativa privada e das experiéncias da
primeira geracdo de mudangas do gerencialismo de carater anglo-saxdo. A ldgica produtivista que
caracteriza essa visdo — a de que o setor publico ndo precisa fazer tudo e tem que ser mais produtivo
— foi introduzida no governo federal. Conceitos e ferramentas de gestdo, como planejamento
estratégico, gerenciamento de processos de trabalho e de pessoas, gestdo por projetos, gestdo da
comunicacao, gestdo de mudancas, gestdo da informacdo etc foram introduzidos nas organizagdes
publicas, com o apoio de consultores de governos, de organismos internacionais e de empresas
privadas. O incremento nas aces de capacitacdo de servidores publicos de todos os niveis foi
importante na incorporacio de novos conceitos e ferramentas de gestdo? nas organizacdes.

Esse movimento provocou rearranjos organizacionais em 0Orgdos publicos, alterando, em
muitos casos, as configuragfes hierdrquicas e departamentais. Ao mesmo tempo, 0 uso das
tecnologias da informacdo foi introduzido com vigor, o que, além de abrir novos canais de
comunicacdo interna e externa a organizagdo, possibilitaram verdadeiras re-engenharias em
processos de trabalho geralmente dependentes de papel e carimbos.

O duplo mandato do Presidente da Republica, a época Fernando Henrique Cardoso, produziu
uma relativa estabilidade na conducdo da gestdo publica. A permanéncia mais longa de dirigentes
de orgdos publicos possibilitou continuidade na gestdo das mudangas e, portanto, na
experimentacdo de novas metodologias de gestdo.

Nesse periodo, esses e outros fatores contribuiram para intensificar o movimento na direcdo
da implantacéo dos principios e valores da gestdo empreendedora e da cultura de resultados no setor
publico, como estratégia de recomposicdo da capacidade gerencial do Estado. A estabilidade
econdmica resultante da aplicacdo do Plano Real aumentou as possibilidades de fazer previsdes
econdmicas e permitia retomar o planejamento governamental em novas bases. Ao mesmo tempo, a
crise na capacidade de financiamento do gasto publico trouxe a necessidade imperiosa de instalar de
maneira afirmativa uma disciplina fiscal. O movimento de abertura da economia brasileira a
globalizacdo fez com que o setor produtivo brasileiro fosse pressionado a adotar os padrfes de
producdo e mercado tipicos do mundo no comércio internacional. Isso implicava em repensar o
sistema produtivo. A reestruturacdo do sistema produtivo que comecaria a se originar a partir dai
implicava numa discussdo sobre o papel do Estado. A consolidacdo democratica abriu canais de
comunicacao e dialogo entre Estado e sociedade e a incorporacdo dos principios de cidadania fez
com que a sociedade aumentasse sua capacidade de pressionar em fun¢do de demandas, buscando
recuperar um passivo enorme nas areas social e de infra-estrutura, acumulado em décadas de
descaso com programas sociais e de pouco investimento. Esse ator social — o cidaddo, ao adquirir
visibilidade e forca politica, tensiona a discussdo sobre o papel do Estado e reclama beneficios e
resultados sociais derivados do uso do dinheiro dos impostos.

Em 1998, a restricdo fiscal que o pais vinha vivendo foi agravada pelas repercussdes da crise
econdmica da RdUssia, entre elas, a crise cambial provocada pela queda nas exportacdes. Cortes
orcamentérios significativos e a desvalorizacdo da moeda provocaram a necessidade de mudancas
de pardmetros macroecondmicos e a intensificacdo da busca de solucdo gerencial para o governo. O
foco da solucdo proposta nesse momento deixou de ser a reforma das instituicbes, como indicava o
Plano Diretor da Reforma do Estado, e passou a ser a ado¢do de uma racionalidade gerencial de

1 0 Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade foi introduzido na administracéo publica federal em 1994.

% A Escola Nacional de Administracdo Pablica ENAP, fundagéo vinculada ao Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, capacitou mais de 132 mil servidores federais, entre 1995 e 2002, em cursos de educagdo continuada voltados a
melhoria da gestdo publica e de formacgdo inicial para carreiras da area de gestdo — uma média anual de 17 mil
treinamentos.
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governo que tivesse o gasto publico como eixo. A idéia central era unificar o planejamento, o
orcamento e a gestdo das acGes governamentais.

Duas iniciativas no ambito da reforma do Estado, voltadas para os instrumentos de gestéo,
foram adotadas nesse periodo. A primeira, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) (Lei
Complementar no 200), permite um planejamento fiscal, de médio prazo, importante para a
orientacdo do gasto futuro. A segunda, a definicéo de adotar o plano plurianual® — PPA 2000-2003 —
como projeto de desenvolvimento e, a0 mesmo tempo, instrumento de racionalizacdo e melhoria da
qualidade do gasto, levando em conta um cenéario de restri¢cdes ao seu financiamento. “Fazer mais
com menos” foi 0 mote da época.

Desenhou-se uma metodologia que introduzia profundas alteracBes na programacdo de
recursos e no ciclo de gestdo do setor publico brasileiro, atingindo “o0 coracao dos instrumentos de
equilibrio fiscal e, ao mesmo tempo, de alocacdo e aplicacdo de recursos™ (Garces e Silveira,
2002).

O novo modelo de gestdo das acBes governamentais baseou-se na integracdo dos
instrumentos de planejamento, orcamento e gestdo, organizados segundo trés horizontes de tempo:
um estratégico, de oito anos, que indica os eixos de integracdo e desenvolvimento que orientam a
elaboracdo de planos plurianuais, para 4 anos, e 0s orcamentos anuais”.

Nesse novo modelo de planejamento e orcamentacdo, 0 programa passa a ser 0 elemento de
ligacdo entre o futuro desejado e programado nos dois horizontes, de quatro e oito anos, e as
decisbes de curto prazo da programacdo orcamentaria e financeira. O programa expressa um
conjunto de acdes (relativas a investimentos, despesas correntes e outras acdes ndo orgamentarias),
articuladas para alcangar um objetivo, que é concretizado em resultados, ou metas fisicas a serem
atingidas ano a ano.

A estratégia de implantacdo da metodologia de gestdo do PPA foi elaborada tendo em vista as
condi¢des favoraveis do contexto de crise orcamentaria e desvalorizagcdo da moeda, ocorridas em
1998 e 1999.

“Uma idéia basica era a seguinte: mudancas mais radicais s6 véem em periodos de crise,
porque a burocracia resiste a mudangas mais fortes. Entdo eu queria dizer que esse € um elemento
importante, que eu reputo importante para ter uma aceitacdo do que nos fizemos no periodo de 99,
implantando o sistema gerencial via Avanca Brasil”. (Secretario de Planejamento e Investimentos
Estratégicos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, em entrevista a autora).

Os pontos fortes da estratégia de implantacdo foram a capacitacdo dos gerentes de programas
e das equipes de execucdo e o0 marketing, interno ao governo, e para a sociedade. O envolvimento
direto do Presidente da Republica deu forca politica ao Plano e o Congresso cumpriu o ritual de
aprovacéo do plano e do orgamento, introduzindo algumas alteragdes.

A implantacdo da metodologia de gestdo do PPA 2000-20003, denominado Programa Avanca
Brasil, introduziu na administracdo publica brasileira, de maneira institucionalizada, um ciclo de
gestdo que inclui as atividades de planejamento, monitoramento, avaliacdo, e revisdo dos programas
e do plano plurianual. Essa metodologia vem sendo aperfeigcoada desde entdo, porém a esséncia
conceitual e metodolégica permanece no formato atual.

O SIGPIlan, um dos objetos de estudo desse trabalho, € um instrumento informatizado de
informac@es gerenciais que apodia as a¢des envolvidas no ciclo de gestdo do Plano Plurianual, com
modulos para 0 monitoramento da execucdo e para a avaliacdo anual dos programas. A descricdo de
do SIGPlan estara emoldurada pela descri¢do da metodologia de gestdo dos programas do PPA, que
inclui o monitoramento e a avaliag&o.

O SIGOV, o outro sistema estudado, € um instrumento informatizado de informacdes
gerenciais que apodia o acompanhamento das acfes prioritarias de governo, denominadas metas

% O plano plurianual . foi instituido como o principal instrumento de planejamento de médio prazo do governo brasileiro
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988, e, com essa decisdo, tornou-se o nucleo do ciclo
de gestdo das a¢Bes governamentais.

* Sobre o funcionamento do processo orgamentario, consultar
http://www.planejamento.gov.br/orcamento/conteudo/sistema_orcamentario/indice_sistema_orcamentario.htm

3
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presidenciais. Este sistema funciona com um grau razoavel de compartilhamento de informacGes
com o SIGPlan, mas tem outra localizacdo institucional, além de objetivos e abrangéncia diferentes.
Em razdo dessas diferencas, os dois sistemas serdo descritos separadamente.

B. Métodos e fontes

Os dados foram coletados através de entrevistas, documentos oficiais, operativos e reflexivos,
fornecidos por sujeitos entrevistados ou obtidos em sites oficiais na Internet, anais de seminarios e
artigos de especialistas sobre os assuntos tratados.

Foram entrevistados 9 atores envolvidos nos processos de trabalho relativos ao
monitoramento e avaliacdo de programas governamentais e acompanhamento de metas
presidenciais, em nivel gerencial e operacional, nas unidades gestoras e em duas unidades
executoras. Estes entrevistados forneceram uma visdo completa dos sistemas e documentos oficiais
para consulta.

Nas unidades gestoras, foram entrevistados:

« No Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, sobre o Sistema de Monitoramento
e Avaliacdo do PPA e SIGPlan :

v’ Secretario de Planejamento e Investimentos Estratégicos;

v' Coordenador de Avaliacdo de Programas;

v Coordenadora de Monitoramento de Programas.

» Na Casa Civil da Presidéncia da RepuUblica, sobre o Sistema de Metas Presidenciais e
SIGOV:

v’ Subchefe Adjunto da Subchefia de Articulagdo e Monitoramento da Casa Civil da
Presidéncia da Republica do Brasil;

v" Assessora da Subchefia de Articulagdo e Monitoramento da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, responséavel pela adaptagdo e implantacdo do SIGOV (hardware) e implantagdo do
Sistema de Metas Presidenciais nos 6rgaos setoriais responsaveis por ac@es prioritarias;

v Assessora da Subchefia de Articulacdo e Monitoramento da Casa Civil da Presidéncia da
Republica do Brasil para monitorar metas presidenciais na area social.

« Em unidades executoras:

v Gerente executivo de programa do plano plurianual da area de infra-estrutura (minas e
energia), responsavel pela operacéo do SIGPlan;

v' Coordenador de acdo de programa do plano plurianual da area social (educacdo), que é
priorizada como meta presidencial;

v Assessora da coordenacdo, responsavel pela alimentacdo do SIGPlan e do SIGOV (ainda
em formato ndo automatizado).

Foram entrevistados também atores de outros setores importantes no mega processo de gestdo
governamental, como Controladoria, Congresso, Secretaria de Orcamento Federal, e Secretaria de
Gestdo. Estas entrevistas colheram informacgdes sobre processos de trabalho que fazem interface
com os sistemas em estudo e levantaram opinides sobre os sistemas e sobre o contexto atual do
processo de reforma do Estado e da administracdo publica no Brasil. Foi entrevistado também um
especialista de um organismo internacional que apéia as acBes de reforma administrativa do
governo brasileiro nos ultimos anos.

Foram entrevistados:

v Secretario Adjunto de Orcamento Federal, da Secretaria de Orcamento Federal do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo;

v' Diretor do Departamento de Programas de Gestdo, da Secretaria de Gestdo do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao;

v" Secretério Federal Adjunto de Controle Interno da Controladoria Geral da Uni&o;

v’ Consultor Geral de Orgamentos, Fiscalizagdo e Controle do Senado Federal, do Congresso
Nacional.

v" Especialista Sénior em Setor Publico do World Bank.
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O contato com os sujeitos entrevistados foi feito atraves de e-mail e/ou telefone. O primeiro
contato feito foi com a autoridade maior na gestdo dos sistemas, solicitando autorizacdo e apoio
para a realizacdo do estudo, e a disponibilidade para conceder entrevista. Ap0s a aceitacdo, foram
feitos os contatos com 0s outros servidores nas unidades gestoras.

A selecdo dos sujeitos para entrevista foi feita com a colaboracdo do Secretério de
Planejamento e Investimentos Estratégicos, e, no nivel operacional, com o apoio dos coordenadores
de monitoramento e avaliagdo da Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos. A
escolha teve como critérios, tanto para os atores envolvidos nos sistemas quanto para 0s
entrevistados de outras areas, o grau de envolvimento dessas pessoas nas suas respectivas areas de
trabalho e de conhecimento, ou mesmo de envolvimento, com o SIGPLan e/ou SIGOV.

A transcrigdo das entrevistas foi submetida a validacdo dos entrevistados quando estes
manifestaram o desejo de fazé-lo. Apenas um sujeito pediu para fazer algumas alteracfes no texto,
gue ndo chegaram a prejudicar o conteldo expresso na entrevista.

As informagdes colhidas através das entrevistas e de documentos foram submetidas a anélise
qualitativa de contetdo (Bardin, L., 1979) para buscar as respostas as perguntas da pesquisa.

C. Resultados
a. Sistema de Monitoramento e Avalia¢do do Plano Plurianual — SIGPlan

1. Origem, antecedentes do processo de desenho e implementacédo da metodologia de gestdo do
Plano Plurianual.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988, no capitulo que trata
das financas publicas, estabelece que as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica
federal, contidas em planos e programas nacionais, regionais e setoriais, serdo encaminhadas ao
Congresso Nacional na forma de leis que instituem o plano plurianual, as diretrizes orcamentarias
(LDO) e os orcamentos anuais (LOA). O primeiro PPA, elaborado para o periodo 1991-1995,
significou apenas o cumprimento da exigéncia constitucional.

Durante a vigéncia do PPA 1996-1999, foi realizada a primeira experiéncia de gerenciamento
por projetos, e que introduziu novos conceitos no planejamento federal: a) estudo dos eixos
nacionais de integracdo e desenvolvimento, referéncias georeferenciadas para integrar politicas
publicas e estratégias de desenvolvimento; b) os empreendimentos estruturantes, com impacto para
as mudancas desejadas e efeito multiplicador de novos investimentos, e ¢) 0 gerenciamento
intensivo para alcancar resultados.

A experiéncia de gerenciamento intensivo por resultados, denominado Plano Brasil em Agéo,
restringiu-se a 42 empreendimentos do PPA 1996-1999, considerados estratégicos para o
desenvolvimento sustentavel, nas areas de infra-estrutura econémica e desenvolvimento social.
Esses empreendimentos foram selecionados a partir dos seguintes critérios: a) reduzir custos e
aumentar a competitividade da economia; b) reduzir disparidades sociais e regionais; c) viabilizar e
atrair investimentos privados, e d) viabilizar parcerias publico-privadas.

O modelo de gerenciamento intensivo para alcancar resultados do Plano Brasil em Acéo
baseava-se na organizagdo das acGes em forma de projetos, com a definicdo de objetivos e metas a
serem atingidos, programacdo fisica e financeira, e controle de custos, prazos e qualidade. Foi
designado um gerente para cada projeto, responsavel pelo alcance das metas, com as tarefas de
organizar a¢des, mobilizar recursos, promover parcerias e superar obstaculos para a consecucao dos
objetivos.

Um sistema de informag6es gerenciais apoiava a implantagcdo do conceito de gerente em rede,
para interligar, em tempo real, dirigentes, gerentes e parceiros e permitir o acesso a informacdes
sobre os empreendimentos. Esse sistema foi a versao inicial do SIGPlan e teve como foco principal
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0 monitoramento fisico-financeiro e a gestdo de restricdes®, feita através do compartilhamento de
informacBes sobre restricdes e de providéncias para solucionar as dificuldades de execucdo do
projeto entre gerente, dirigente setorial e Ministério do Planejamento.

A avaliacdo do Brasil em Acao foi positiva,

“...foi uma experiéncia que considero bem sucedida, apesar das dificuldades fiscais, o Brasil
em Acdo é uma experiéncia exitosa, entdo, em plena disciplina fiscal, em pleno rigor e austeridade
fiscal, de 42 projetos, n6s tivemos 28 concluidos e todos os demais, que eram na area social, como
Carta de Crédito, Saude da Familia, Atencdo a Crianca, Mortalidade Infantil, vieram dando
resultados e os indicadores foram positivos, naquela época e, mais adiante, com mais clareza.(...)
O modelo foi muito bom para poder conseguir resultados em meio a dificuldades de natureza
generalizada: maquina emperrada, com padrdes de gestdo passados e uma dificuldade financeira.”
(Secretario de Planejamento e Investimentos Estratégicos).

A experiéncia de gerenciamento intensivo promoveu movimentos nos conceitos de gestao por
resultados e de avaliagdo das a¢Ges governamentais nas equipes que viveram a experiéncia do Brasil
em Agdo no Ministério do Planejamento. O delineamento dos encaminhamentos metodolégicos a
serem adotados para a elaboracéo e gestdo do proximo plano plurianual — para o periodo 2000-2003
— ocorreu em seminario da area de planejamento e orcamento do governo federal, realizado em
marco de 1998, quando foram discutidos temas como o ““novo papel do Estado, a funcéo do
planejamento em um novo ambiente, marcado pela integracdo internacional e pela
competitividade, e as tendéncias no campo das organizacdes” (Brasil: MP/SPI, 2002, p. 19).

Um elemento importante, considerado fator critico de sucesso no desenvolvimento e
implementacdo da metodologia de gestdo do PPA 2000-2003 foi a integracdo entre as equipes das
areas de planejamento e de orcamento do governo. “Todos os passos foram dados em conjunto. A
andlise de cada programa, a busca de solu¢bes conceituais e metodoldgicas, a construcdo de
cenarios e a coordenacao de cronogramas diferenciados exigiram das duas areas clara identidade
de propositos e perfeita sintonia de acao” (Brasil: MP/SPI, 2002, p. 30).

O Banco Mundial acompanhou o desenvolvimento do modelo de gestdo do PPA e
apresentou, em 2001, relatério de uma missdo técnica realizada com o objetivo de avaliar a
metodologia do PPA e propor aperfeicoamentos (The World Bank, 2001). Em decorréncia das
propostas de melhoria, firmou acordo de cooperacdo, apoiando a pesquisa e a analise de
experiéncias internacionais em gestdo publica. Ao longo de 2002, foram realizadas missfes de
técnicos brasileiros da area de planejamento e orcamento a cinco paises — Austrélia, Suécia, Canada,
Reino Unido, Franca e Alemanha, com o objetivo de conhecer as experiéncias em planejamento,
orcamento e execuc¢do financeira, e 0 arcabouco legal adotado. Apés essas visitas, foram conhecer
os sistemas de avaliacdo de programas governamentais adotados no Canada, Estados Unidos,
Inglaterra e Holanda. A experiéncia do Canada foi considerada a mais interessante e, em muitos
aspectos, serviu de referéncia para aperfeicoamentos no desenho da metodologia de monitoramento
e avaliacdo de programas para o periodo 2004-2007 (Brasil: MP/SPI, 2002, p. 73).

Em 2002, como parte do processo de aperfeicoamento do modelo de gestdo do PPA, foi
realizada uma consulta para colher percep¢des e sugestdes de melhoria. Foram entrevistados
representantes da sociedade civil (formadores de opinido, terceiro setor, empresariado, académicos),
governos estaduais, ministérios setoriais, gerentes de programas, dirigentes e técnicos do Ministério
do Planejamento. Os resultados indicam uma grande concordancia de que os instrumentos em
implantagdo contribuem para o desenvolvimento do pais, aumentam a transparéncia das acGes
governamentais e 0 acesso do publico as informacdes, e provocam avangos na gestdo publica, sendo
a figura do gerente de programa o principal destaque (Brasil: MP/SPI, 2002, p. 52).

Sugestdes de aperfeicoamento no modelo de gestdo, oriundas dessas diferentes fontes,
inclusive as derivadas da experiéncia da equipe de gestdo do PPA no Ministério do Planejamento,
foram incorporadas na metodologia de gestdo adotada no PPA 2004-2007, denominado Brasil, Um

% Restricéo é entendida como todo o problema que possa impedir ou prejudicar a execucdo de uma ou mais acdes do
programa, e cuja solucdo se situa fora do alcance do gerente.
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Pais de Todos. O Secretario de Planejamento e Investimentos Estratégicos, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, assim descreveu o trabalho interno a equipe para produzir 0s
principios e ferramentas do processo de gestdo dos programas do PPA:

“Nos fizemos uma mudanca pelo ciclo do gasto e eu queria dizer que isso ndo vem por uma
inteligéncia pré-concebida. Sao coisas mais simples, de uma méo levando a outra, de um conceito,
por coeréncia, pedindo outro, de um sistema buscando referéncias que gerem um paradigma, de
légica de rede. E, portanto, ndo ha nenhuma inteligéncia com tanta clarividéncia para dizer ““isso
funciona desse jeito”.

2. Marco Institucional e contexto atual

A unidade do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo que gerencia a conducdo da
metodologia de gestdo de programas do PPA é a Secretaria de Planejamento e Investimentos
Estratégicos (SPI). No Plano de Gestdo do PPA 2004-2007, algumas atribuicdes de gerenciamento
estratégico do Plano foram partilhadas com a Casa Civil da Presidéncia da Republica. Uma delas é a
responsabilidade pela coordenacdo do processo de selecdo e monitoramento de programas
prioritarios (denominado Sistema de Metas Presidenciais), atribuida a Subchefia de Articulacédo e
Monitoramento da Casa Civil. E nessa partilha de atribuicdes que se encaixa o compartilhamento de
informacdes entre o SIGPlan e 0 SIGOV.

O Decreto n° 2.829°, de outubro de 1998, deu a base legal para o PPA 2000-2003 e nele se
estabeleceram regras de gestdo, como a subordinacdo do plano a Orientagdo Estratégica do
Presidente da Republica, as normas para a elaboracdo e execucdo do Plano Plurianual e dos
Orcamentos da Unido, e a obrigatoriedade e os principios para avaliacdo anual dos programas e do
Plano. O Ministro de Estado do Planejamento e Orgamento recebeu a incumbéncia de instituir um
comité gestor para orientar o processo de elaboracdo do Plano Plurianual para o periodo 2000-2003.
O Decreto n® 5.233", que institui 0 PPA 2004-2007 mantém o desenho metodolégico anterior e
introduz alguns aperfeicoamentos.

O desenho da metodologia de gestdo do PPA 2000-2003 contém os seguintes conceitos:

* Planejamento estratégico de 20 anos, planejamento indicativo de 8 anos e plano plurianual
para 4 anos, baseados em uma visdo integrada de desenvolvimento territorial do pais (indicada por
estudo dos eixos nacionais de desenvolvimento®).

* Planejamento com base fiscal, com consisténcia estratégica para assegurar a seletividade
para o gasto publico e a otimizacao de recursos.

* Decisbes or¢camentarias atreladas ao planejamento de médio prazo, com revisdes anuais: o
plano plurianual faz previsfes anuais para execucdo, contemplando gastos e resultados, mantendo
sempre o horizonte de 4 anos.

* Programa: unidade de gestdo das agdes governamentais, com foco em resultados:

v/ é instrumento de organizacdo da acdo governamental, definindo objetivos e metas a
serem alcancgados para solucionar o problema que o originou;

v' é elemento de ligacdo entre o plano plurianual, 0s orcamentos anuais, a execucao e o
controle;

v’ é referéncia para a avaliacdo da gestdo publica;

v/ é canal que proporciona visibilidade e transparéncia as acdes governamentais para o
conhecimento e controle da sociedade.

* Responsabilizagdo: cada programa tem um gerente que se responsabiliza pelo impacto do
gasto na sociedade. Na primeira versdo, o gerente, indicado pelo Ministro de Estado do setor, ndo
precisava ter, necessariamente, posicdo hierarquica de decisdo sobre o gasto. As dificuldades
geradas pela falta de poder decisério sobre os recursos disponiveis para 0 programa e a pouca
compatibilidade entre a I6gica de gerenciamento de programas e a l6gica de estruturacdo dos érgdos

® Ver: http://www.sigplan.gov.br/arquivos/Download/Decreto_2829.doc
" Ver http://www.planejamento.gov.br/legislacao/conteudo/decretos/ppa_novo_modelo.pdf
8 Ver http://www.eixo0.gov.br
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da administracdo publica impuseram, a partir do PPA 2004-2007, a localizagdo do gerente na
hierarquia institucional, assegurando o poder decisoério para ordenar despesas.

* Monitoramento em rede: o gerente, situado no ministério setorial, fornece informacdes
sobre a execucdo do programa; o monitor de programas, situado no Ministério do Planejamento,
facilita a resolucdo de restricBes a execucdo dos programas; e 0 SIGPLAN, sistema informatizado
que fornece ao gerente 0s meios necessarios para informar e controlar a execu¢do do programa.
Esse sistema articula, em rede, a alta direcdo do governo e o conjunto de gerentes e 0 Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao.

* Gestdo de restricdes (ou gerenciamento intensivo): enfoque prospectivo que possibilita
aos gerentes a antecipacao de restricdes a execucdo do programa, o que facilita a mobilizacéo e a
busca de solucdes por parte do governo e de seus parceiros.

* Avaliacdo anual dos programas e do plano plurianual, com base em resultados previstos e
alcancados.

e Comunicagdo com a sociedade: para o desenho de programas e apresentacdo do
andamento do plano, com o objetivo de dar transparéncia as aces do governo®.

Portanto,

“0 modelo gerencial adotado tem o objetivo de atribuir responsabilidades, orientar os
esforcos das equipes envolvidas na execucdo para a obtengdo de resultados, e, por ultimo,
assegurar a atualizacdo permanente do plano. A forma encontrada para assegurar a qualidade do
gerenciamento foi a de criar a figura do gerente de programa, o monitoramento em rede, com 0
apoio de um sistema de informacOes gerenciais, 0 gerenciamento intensivo dos programas
estratégicos e a avaliacdo anual de desempenho de todos os programas e do plano”. (Garces e
Silveira, 2002)

O Decreto n° 5.233 e as leis n° 10.933 e 11.044, de 2004, além de estabelecerem as normas
para a gestdo do Plano Plurianual 2004-2007 instituem o Sistema de Avaliagdo do Plano
Plurianual*!, sob a coordenacéo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, apoiado por uma
Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo do Plano Plurianual (CMA) e por Unidades de
Monitoramento e Avaliacdo (UMA), localizadas em cada érgdo publico federal. Essas duas
estruturas encontram-se em fase de implantacao.

A Comisséo de Monitoramento e Avaliagdo do Plano Plurianual (CMA)*? é composta pelos
ministérios do Planejamento, Orcamento e Gestdo e da Fazenda, Casa Civil da Presidéncia da
Republica e representacdes setoriais. Tem as fungdes de coordenar 0s processos e procedimentos de
monitoramento e avaliacdo de programas, de apoiar tecnicamente o processo alocativo de recursos
orcamentérios e financeiros e a revisdo dos programas; de selecionar os programas a serem objeto
de avaliacdo em profundidade, e de examinar a viabilidade técnica e econdmica de projetos de
grande vulto.

As Unidades de Monitoramento e Avaliacdo (UMA) recebem a atribuicdo especifica de
acrescentar competéncias nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliacdo de programas
nos 6rgdos setoriais. Essas atribuicdes, na versdo anterior da metodologia, eram incumbéncia das
Subsecretarias de Planejamento, Orcamento e Gestdo de cada 6érgdo publico, unidade setorial do
Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo. O acimulo das funcBes administrativas em uma
Unica unidade mostrou-se improdutivo na prética, pois as atividades relacionadas a administracao
orcamentéaria-financeira e de pessoal consomem a maior parte das prioridades e, conseqiientemente,
do grau de importancia e do tempo de trabalho dedicado aos outros assuntos. Ao lado dessa

® Foi desenvolvido um médulo do sistema SIGPlan especificamente para a sociedade e paginas na Internet, mostrando
casos de impactos dos programas, nos enderecos: http://www.abrasil.gov.br e http://www.planobrasil.gov.br

10 v/er http://www.sigplan.gov.br/arquivos/Download/ppa2004-2007/Portal/Texto_da_LEI_10933.pdf

11 No setor plblico no Brasil, sio chamados de “sistema” os processos de trabalho que integram um conjunto de
instituices, de metodologias e normas em fungdo de um resultado. Também sdo chamadas de “sistema” as ferramentas
computacionais que baseiam dados, analisam informagdes e emitem relatorios.

120 texto da portaria interministerial que institui a CMA pode ser obtido no
http://www.sigplan.gov.br/arquivos/download/sigplan/portariainterministerialcima.pdf

8


http://www.abrasil.gov.br/
http://www.planobrasil.gov.br/
http://www.sigplan.gov.br/arquivos/Download/ppa2004-2007/Portal/Texto_da_LEI_10933.pdf
http://www.sigplan.gov.br/arquivos/download/sigplan/portariainterministerialcima.pdf

A avaliacdo como ferramenta para uma gestao publica orientada para resultados. O caso do Governo Federal Brasileiro
Rosa Maria Nader
CLAD, 2005 (http://www.clad.org.ve)

dificuldade na estrutura, em varios ministérios jA se percebia um movimento no sentido de
estruturar unidades de planejamento e avaliacdo das acOes setoriais, repercutindo a prioriza¢ao as
questdes de transparéncia e de producdo de resultados sociais atribuida pelo novo governo federal,
gue assumiu em 2003.

“(...) esse sistema esta se constituindo, mas a idéia é de organizar, de estabelecer
metodologias, harmonizar as iniciativas de avaliacdo e também de ter um férum, uma rede para
poder discutir iniciativas de avaliacdo, realmente ter uma instancia constituida que responde pelo
tema no governo federal. Entdo a idéia € que essa comissdo se pronuncie até sobre propostas de
avaliacdo que poderao obter financiamento por parte do 6rgdo central mesmo, do Ministério do
Planejamento” (Coordenador de Avaliagdo da Secretaria de Planejamento e Investimentos
Estratégicos)

Ainda no ambito dos 6rgaos setoriais, foram criados o Comité de Coordenagdo de Programas
e os Comités Gestores de Programa, instdncias colegiadas que deverdo se estruturar com a
perspectiva de melhorar a gestdo tatico-operacional dos programas setoriais.

O novo decreto de gestdo do PPA estabelece competéncias para o gerente de programa, que
pode delegar atividades ao gerente executivo e ao coordenador da acdo, dentre elas, a
responsabilidade por alimentar o SIGPlan. O gerente de programa e coordenadores de agdes de
programa sdo localizados na hierarquia institucional — deverdo ser o titular da unidade
administrativa a qual o programa estd vinculado (nivel de secretario de Estado) e o titular da
unidade administrativa a qual a acdo do programa esté vinculada (nivel de coordenacéo geral).

A Lei do PPA 2004-2007 amplia a abrangéncia da metodologia de gestdo e institui o pacto de
concertamento entre Unido, Estados, Municipios e o Distrito Federal, com a participacdo da
sociedade civil, para programas e ac¢des estruturantes, locais e regionais. O pacto de concertamento
é um processo integrado e compartilhado de planejamento e gestdo, cujo objetivo é implementar
programas selecionados em comum acordo, considerando a demanda da sociedade e visando o
desenvolvimento em nivel sub-regional articulado a estratégia de desenvolvimento nacional que
orientou a formulagdo do PPA do governo federal.

A intencdo de valorizar a participacdo e a governanca compartilhada com outros atores da
sociedade civil, presente no discurso oficial do novo governo, concretizou-se no primeiro exercicio
de consulta social sobre o projeto de desenvolvimento nacional expresso nas “Orientagdes
Estratégicas de Governo”, que serve de base para a elaboracdo do plano plurianual. A sociedade
civil foi mobilizada e participou de foruns regionais, onde debateu a proposta do governo,
apresentou criticas e sugestfes que acrescentaram novos desafios e diretrizes ao documento
original.

Relacao com outros organismos de avaliagdo e controle do governo federal

Controle Interno

Ao falar em avaliacdo dos programas governamentais, os documentos legais consignam a
atividade tanto para a funcédo de planejamento quanto para a fungéo de controle interno do governo:

» A Constituicdo Federal, no artigo 74, diz que devera ser mantido um sistema integrado de
controle interno com a finalidade de ‘“‘avaliar o cumprimento das metas previstas no plano
plurianual, a execucdo dos programas de governo e dos orcamentos, além de comprovar a
legalidade e avaliar os resultados, quanto & eficacia e eficiéncia, da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial (...)".

« A Lei N° 10.180, de 2001, que organiza e disciplina as atividades de planejamento e
orcamento, administracdo financeira e contébil, e controle interno do poder executivo, estabelece,
como uma das finalidades para a area de planejamento, o gerenciamento do processo de
planejamento e or¢camento, sendo que uma das competéncias é avaliar os planos e programas quanto
a eficéacia e efetividade, para subsidiar o processo de alocacdo de recursos, a politica de gastos e a
coordenacédo das agdes de governo. Ja o controle interno tem como finalidade a avaliacdo da acdo
governamental e a gestdo dos administradores publicos, sendo de sua competéncia avaliar o
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cumprimento das metas previstas no plano plurianual e a execucgdo dos programas de governo e dos
orcamentos da Unido.

Assim como em outros paises, também no Brasil ha um certo sombreamento das atividades
de controle e de avaliacdo das a¢fes governamentais. No caso brasileiro, a funcdo de controle é
entendida como parte do ciclo de gestdo e a Secretaria Federal de Controle Interno, da
Controladoria Geral da Unido, interage com todos 6rgaos centrais de governo.

Para o Secretario de Planejamento e Investimentos Estratégicos, a diferenca entre as
atividades esta no conceito e funcdo de avaliacdo adotados. Na metodologia de gestdo do PPA, a
avaliacdo cumpre uma funcéo explicativa do processo de execucdo, é prospectiva e se compromete
com as mudancas para aperfeicoar a gestdo e a qualidade do gasto publico. No caso do controle
interno — que se caracteriza pelas atividades de fiscalizagdo, controle e auditoria — a avaliacdo
cumpre a funcdo de verificacdo do que foi especificado e da legalidade das acGes, cabendo
recomendacBes para restaurar as especificacbes. Em decorréncia dos conceitos e fungdes, as duas
atividades também se diferenciam pelo ator responsavel pela avaliagdo: no caso da metodologia de
gestdo do PPA, a avaliacdo do programa é realizada pelo proprio executor (e, por isso, denominada
auto-avaliacdo); no controle das a¢cdes governamentais, a avaliacdo é sempre externa a execucao do
programa e realizada pelo analista de finangas e controle, que é uma carreira no servi¢o publico
federal.

Para o Secretario Federal Adjunto de Controle Interno, as duas atividades de monitoramento
e avaliacdo dos programas do PPA ndo séo rigorosamente diferentes, embora as de controle estejam
mais focadas na verificacdo do especificado e corre¢do de desvios durante a execucao.

“... busca-se manter uma coeréncia entre as informagdes. Os focos nao sdo necessariamente
0s mesmos. Observe que a Constitui¢ao determina que nos avaliemos a execucéo dos programas do
governo. Eles avaliam o resultado da acdo de governo, eles avaliam, de certa maneira, a
posteriori. Evidentemente, nem 0 nosso se limita estritamente a cortes pontuais ao longo da
execucdo, nem o deles se limita, pura e simplesmente, a verificagbes a posteriori. H4 uma
interpenetracdo. Agora, a maneira de analisar é diferente, porque eu posso ter uma execugao
primorosa e resultados absolutamente catastréficos. Basta que ele tenha sido mal concebido, basta
gue as premissas sobre as quais ele se suportou, ao longo do tempo, tenham se mostrado
equivocadas. Entdo, eu posso ter uma execucdo muito boa e resultados ndo tdo bons. Por outro
lado, é muito pouco provavel que eu tenha bons resultados com uma execucéo ruim. O fato de ter
uma boa execuc¢do é condicdo necessaria, mas nao é suficiente. N6s zelamos pela”. boa execucéo,
agora nos ndo somos tdo cegos a ponto de, no nosso trabalho, ndo tratarmos de ver se, além de boa
execucao, tem bons resultados™ (Secretario Federal Adjunto de Controle Interno).

O relatorio da avaliagdo realizada pelo Controle Interno é apresentado ao Congresso Nacional
sob a forma do Balanco Geral da Unido, que € a prestacdo de contas do Presidente da Republica a
sociedade. A Controladoria Geral da Unido, para contribuir com a transparéncia das acgdes
governamentais, disponibiliza pela Internet, com acesso aberto, o Portal de Transparéncia™, com
informac@es sobre o gasto publico em varios programas de governo.

A proximidade entre as atividades das funces de controle interno e de monitoramento e
avaliacdo dos programas governamentais favorece a parceria de trabalho entre os dois 6rgdos. O
SIGPIan é utilizado pela Secretaria Federal de Controle como uma das bases de dados para elaborar
0 Balanco Geral da Unido. Como ele é o sistema que fornece informac@es sobre resultados fisicos
dos programas, a verificacdo da atualidade e fidedignidade na sua alimentagdo pelas geréncias dos
programas passou a compor o protocolo de trabalho que orienta a agdo de controle interno.

Além da parceria de trabalho com a Secretaria Federal de Controle Interno, a SPI trabalha em
parceria com outras unidades do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, como a
Secretaria de Orgamento Federal, Secretaria de Gestdo e Instituto de Pesquisas Econdmicas e
Sociais Aplicadas IPEA, e com outros 6rgdos, como a Casa Civil da Presidéncia da Republica,

1% Ver: http://www.portaltransparencia.gov.br/. Esse sistema é alimentado com bases de dados de outros sistemas do
governo federal.
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Ministério da Fazenda, e as Subsecretarias de Planejamento, Orcamento e Gestdo, situadas nos
Orgaos setoriais.

Secretaria de Or¢amento Federal

A parceria entre a SPI e a Secretaria de Orcamento Federal (SOF) foi muito intensa no
desenho da metodologia de gestdo do PPA, mas atualmente se mantém mais nos periodos de
elaboracdo do orcamento. A partir deste ano, a SPI pretende intensificar a participacdo presencial do
pessoal da area de orcamento no processo de avaliagdo de programas, como forma de fazer avancar
0 processo de integracdo plano-orgcamento. Essa integracdo tem encontrado barreiras que vao desde
a diferenciacdo entre as racionalidades que fundamentam o trabalho técnico das duas areas,
passando por dificuldades técnicas, como a defasagem na cronologia de elaboragdo do orgamento e
a apresentacgdo da avaliacdo, até dificuldades operacionais, como o uso dos sistemas de informacao.

O SIGPIlan é usado pela area de orcamento para atividades como processos de crédito
orcamentario e revisdo de cadastros de programas. Durante a execucdo dos programas, outros
instrumentos de busca de informacéo séo utilizados para subsidiar decisfes ligadas a orcamento, em
grande parte devido a aspectos relacionados a qualidade das informacges inseridas no SIGPlan pelas
geréncias de programas, principalmente atualidade e fidedignidade.

A atividade de orcamento federal tem um sistema informatizado proprio — o SIDOR. Do
ponto de vista sisttmico, SIDOR e SIGPlan estdo sendo integrados, mas ainda persistem algumas
dificuldades na forma de acesso (sdo acessos independentes, com senhas préprias) e na logica de
estruturacdo das informag@es. Enquanto no SIGPlan a légica € a de programas e a¢des, no SIDOR a
organizagdo das informacbes se faz pela logica da lei orgamentaria, que é baseada na visdo
institucional.

“(...)Isso é uma das razGes também que torna pouco prética a consulta ao SIGPlan. Eu tenho
que ter uma senha do SIGPlan, tenho que entrar no SIGPlan, e ai a visdo é por programa. Como
meus analistas aqui s6 véem o institucional, eles enxergam aqui 6rgdo e unidades responsaveis
pela execugdo. O pessoal 14 (na SPI), quando vai no SIGPIlan, olha o programa e as agdes. Entao
tem que fazer uma ... tem que mudar a sistematica, olhar l1a ““agora ndo vou enxergar por unidade,
VOU enxergar por programa...”. A propria estrutura orgamentéria dificulta essa migracao para
uma cultura de programas e ac¢6es”. (Secretario Adjunto de Or¢camento Federal)

Congresso Nacional

A relacdo entre os drgdos centrais do poder executivo, a SPI mais especificamente, e o0
Congresso Nacional tem passado por um processo de aproximacdo nas atividades relacionadas aos
requisitos constitucionais para definicdo e controle do gasto publico. Em algumas ocasides,
agendadas no calendario do ciclo de gestdo do PPA (aprovacdo do PPA e dos orcamentos anuais,
apresentacdo do Relatério Anual de Avaliagdo do PPA), as equipes da SPI concentram-se no
esforco de transmitir ao Congresso as informagdes sobre a proposta fisica e orcamentaria do plano.

Na percepcéo do Consultor Geral de Orcamentos, Fiscalizagdo e Controle do Senado Federal,
tem havido algumas dificuldades na relacdo entre legislativo e executivo, cujo eixo seria 0 poder de
destinar o uso do dinheiro pubico. Essas dificuldades aparecem nos encaminhamentos dados pelo
Congresso aos projetos de lei do PPA, que tém priorizado a votacdo dos or¢camentos anuais, em
detrimento da discussdo do Plano. A metodologia de alocacéo de recursos adotada pelo PPA, que
vincula os gastos as a¢des previstas nos programas, tem provocado percep¢des de “engessamento”
do Congresso e reacOes que levam a alteragdes, através de emendas, na proposta encaminhada pelo
poder executivo. Outra dificuldade esta relacionada ao uso da discricionariedade do poder executivo
para executar a proposta orcamentéria autorizada pelo Congresso. Talvez como repercussdo dessas
dificuldades, ja se observa, no ambito do Congresso, um movimento pela reforma or¢camentaria.

As informacOes de execucdo e de avaliagdo dos programas, sejam as apresentadas nos
relatérios anuais de avaliacdo, ou as inseridas no SIGPlan, ou as fornecidas pelos analistas de
planejamento da SPI, sdo pouco requisitadas pelos parlamentares. Eles demandam mais
informacBes sobre o encaminhamento orgcamentario-financeiro de emendas parlamentares, e a
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consulta mais freqiientemente se faz aos sistemas de informagéo e aos técnicos dessas areas. Para
atender a essa demanda vinda de parlamentares e técnicos do legislativo esta sendo desenvolvido
pelo Senado Federal o projeto Siga Brasil'*, que é um sistema informatizado para disponibilizar
dados federais relativos ao planejamento, orcamento, fiscalizagdo e controle. Esse sistema foi
desenhado para implementar ferramentas de pesquisa, analise e criagdo de relatorios personalizados
pelos préprios usuarios. Por enguanto, ele é acessivel apenas aos parlamentares e funcionarios do
Congresso, mas esta sendo preparado para passar a ser acessivel pela sociedade. Existe a proposta
de compartilhar, através desse sistema, as bases de dados de diversos sistemas de informacdo do
governo.

Secretaria de Gestéo

A SPI e a Secretaria de Gestdo, particularmente a Diretoria de Programas de Gestdo,
desenvolvem uma parceria para discutir formas de compatibilizar avaliacdes de programas com
avaliagBes institucionais. Até o momento, as avalia¢des institucionais no governo federal sdo
atribuicdo do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo, que as promove sob o
enfoque da qualidade, com o objetivo de premiacdo e de certificacdo de organizacdes publicas que
atingem padrdes de exceléncia de nivel internacional®™. A partir de 2005, a metodologia de gestdo
do PPA orienta uma das etapas de avaliacdo — a avaliagdo do conjunto de programas setoriais —
contemplando aspectos institucionais de gestdo, incorporando elementos da metodologia de
avaliacdo institucional.

Integragdo vertical na gestdo das agdes governamentais

O desenho original da metodologia de gestdo do PPA, baseado no ciclo produtivo do gasto,
foi fortemente influenciado por uma visdo matricial, com a compreensdo de que esse ciclo
produtivo ndo obedece a estruturas e fronteiras administrativas. Com esse entendimento, a logica da
gestdo por resultados ndo podia ficar ancorada exclusivamente nas organizacdes, pois a producéo de
resultados depende tanto da qualidade da gestdo e da politica levada por aquela organizacdo quanto
de outros atores, externos a ela. Essa logica fez com que o foco da gestdo fosse o programa, e ndo a
organizacdo.

A avaliacdo do PPA focaliza o programa, hum primeiro momento, e, huma segunda etapa, 0s
resultados de um conjunto de programas sob a responsabilidade de um érgdo publico. Na avaliagdo
do PPA 2000-2003, o foco foi a analise dos resultados obtidos em relacdo aos objetivos setoriais e
aos macro-objetivos do Plano Plurianual. Aspectos organizacionais de gestdo ndo foram
priorizados.

A experiéncia com a metodologia de gestdo do PPA 2000-2003 mostrou a necessidade de
reforcar os vinculos institucionais dos programas e de empoderar as organiza¢fes em sua
capacidade de planejar, monitorar e avaliar as acBes que executam. A constatacao repercutiu nos
aperfeicoamentos introduzidos na metodologia a partir de 2004, em especial a criacdo das unidades
de monitoramento e avaliagdo e dos comités gestores de programas nos 6rgdos setoriais, além da
incorporacdo de metodologia e instrumental para orientar a avaliagdo dos aspectos de gestdo
institucional dos programas.

O nivel individual da avaliagdo de desempenho do servidor publico federal é o que menos se
realiza na pratica. Algumas carreiras do servico publico recebem incentivos monetarios a titulo de
gratificacdo por desempenho, que tem pouco ou nenhuma relagdo com resultados alcancados no
trabalho, com o cumprimento de metas organizacionais ou dos programas. Na metodologia de
gestdo do PPA ndo ha referéncia sobre avaliacdo de desempenho dos servidores que trabalham nos
programas.

1 Ver: https://siga.senado.gov.br/siga/scripts/login/webiStart.jsp
18 Ver: http://ww.pgsp.planejamento.gov.br/
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3. Para que avaliar?

A experiéncia brasileira em avaliacdo de politicas e programas publicos é anterior ao
movimento de modernizacdo da gestdo publica. Integrando o Sistema de Planejamento e Or¢amento
do Governo Federal, o Instituto de Pesquisas Econdmicas e Sociais Aplicadas IPEA foi criado em
1964, com a atribuicdo de elaborar estudos e pesquisas nas areas econdmica e social e analises de
politicas publicas brasileiras. A partir dos anos 1970, a pratica de avaliar agdes governamentais foi
extensa, sobretudo na area social — educacéo e salde, principalmente.

As avaliacOes realizadas nesse periodo tiveram uma origem predominantemente académica,
sendo executadas, na maioria dos casos, por universidades e centros de pesquisa, ou por
consultorias. Essas avaliacBes, chamadas de “avaliacdo de terceira parte” tiveram como
caracteristicas comuns: a) o foco no desenho das politicas publicas; b) o ndo envolvimento de
gestores e executores com 0 processo avaliativo, e ¢) uma aplicacdo sem regularidade, tanto no
tempo quanto no uso de metodologias, impossibilitando a construcao de séries histdricas e o efetivo
monitoramento da execucdo das politicas.

Essas caracteristicas tornam essa experiéncia de avaliagdo importante para uma visualizagéo
global da acdo governamental, mas é considerada pouco aplicavel a melhoria da gestdo (Ataide,
2002, p.142). A avaliacdo externa aos programas continua sendo um mecanismo bastante utilizado
no setor publico, mesmo apds a introducdo da metodologia de gestdo do PPA e foi considerada
como uma metodologia mais confidvel do que esta por alguns entrevistados.

A ldgica que fundamenta a avaliacdo de programas do PPA

A metodologia de gestdo do PPA introduziu uma outra compreensdo de papel da avaliag&o.
Seu objetivo é claramente gerencial: aperfeicoar a gestdo e a qualidade do gasto publico. Com esse
objetivo, as caracteristicas da avaliacdo de programas do PPA também sdo outras:

a. institucionalizagdo — € prevista em lei, com obrigatoriedade de apresentacdo de relatdrio
anual de avaliacdo de todos os programas do PPA ao Congresso Nacional;

b. o foco — os programas sdo avaliados em relagdo aos resultados para a resolugdo do
problema que o originou;

c. o0 conceito de avaliacdo — é avaliacdo gerencial que inclui uma nocdo de jogo de atores.
Ela atua sobre o desempenho e o0s processos de trabalho, portanto, sobre o desenho e a estratégia de
implementacdo do programa e de suas agdes, e inclui a percep¢do do publico beneficiario da acéo
governamental. A avaliagdo de programas integrantes do PPA € realizada pelo gerente do programa,
que é responsabilizado pelo gasto e pelo impacto do gasto na sociedade, e sua equipe de execucao.
A partir do PPA 2004-2007, serdo adotadas metodologias de avaliacdo em profundidade para
programas selecionados e de avaliagdo ex ante para projetos de grande vulto. Essas metodologias
estdo em desenvolvimento.

d. a sistematizacdo metodoldgica — a avaliagdo faz parte do ciclo de gestdo, com
regularidade anual e aplicacdo de metodologia comum a todos 0s programas.

A tentativa subjacente a implantagcdo da metodologia de avaliacdo do PPA foi a de romper
com a logica da justificativa, tradicional em processos de auto-avaliagdo, e introduzir a légica
explicativa da avaliacdo de resultados. O conceito adotado é o de que resultados correspondem a
alteraces nos indicadores dos problemas que originaram os programas, refletindo evolugdes no
encaminhamento das solucfes programadas. O principio de olhar primeiro para os resultados e
sequenciadamente a implementacdo e o desenho do programa gerou as perguntas basicas da
avaliacdo: “conseguimos ou néo os resultados esperados?” “O que funcionou e o que ndo funcionou
na execucao das acdes do programa?”.

Avaliar resultados com essa ldgica implicou em pensar a metodologia de avaliacdo em bases
participativas, de usuarios e beneficiarios dos resultados — os cidaddos e a sociedade — seja das
equipes executoras das agdes. O envolvimento das equipes na avaliagio do programa
governamental tem como objetivo construir uma concepc¢do de avaliagdo como movimentos de re-
pactuacdo das condi¢Ges de implementacdo do programa e de aperfeicoamento permanente dos
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processos de trabalho e das equipes de execucdo, atraves da incorporacdo de possiveis
recomendacdes geradas pelas avaliagdes.

Uma das bases importantes para a légica de avaliacdo do PPA é a compreensdo de que o
monitoramento integra a avaliagdo como um processo continuo. O conceito adotado é o de
monitoramento que ajuda a gerar resultados, portanto, em rede e por gestdo de restrigbes, via
SIGPIan.

“O monitoramento em rede significa que a alta geréncia, ao entrar no sistema, poderia
saber que programas estavam com dificuldades. Ndo ha mais a possibilidade de dizer “eu ndo
sabia”, e isso € muito importante. 1sso romperia com as hierarquias por via digital — o sistema
“a0-a0-a0” (descendo) e depois ‘“‘ao-ao-ao” (subindo). Portanto, isso reduziria o0 tempo de
conhecimento e decisdo e cria-se o sistema de co-responsabilidade e compartilhamento. Significa
gue 0 monitoramento por resultados ndo pode ser um monitoramento passivo, que simplesmente
informa a quem gosta de ter informacdes e controlar. O monitoramento por resultados é aquele que
ajuda a gerar resultados. E, portanto, pela primeira vez, foi colocado um conceito de
monitoramento que desconhego em outros paises, mas que nos ajuda muito, e que nos parece
promissor, que é que é o monitoramento por gestdo de restricdes™. (Secretario de Planejamento e
Investimentos Estratégicos).

No caso das acBes executadas através dos pactos de concertamento entre a Unido, Estados e
Municipios, ou mesmo em parcerias com 0 setor privado e o terceiro setor, 0 acompanhamento
obedecerd a critérios de convivéncia e de trabalho conjunto. N&o se propde a imposi¢do de
instrumentos de gestdo do PPA, embora haja empenho na disseminagdo da metodologia adotada no
nivel federal aos diferentes setores. A expectativa é a de que as a¢des descentralizadas de programas
governamentais do PPA incorporarem o conceito de descentralizacdo com co-responsabilidade,
mais apropriado a um governo que se diz fortemente inspirado no principio da democracia
participativa, tanto dos outros niveis de governo quando da sociedade.

A préatica de avaliacdo do PPA

Durante os 4 ciclos de avaliagdo dos programas e do Plano Plurianual 2000-2003", a
experiéncia e stakeholders foram indicando os pontos frageis e os aperfeicoamentos necessarios na
metodologia de avaliacéo.

Nas consideracGes do Secretario de Planejamento e Investimentos Estratégicos, algumas
fragilidades e dificuldades eram esperadas, considerando o contexto e a dindmica da maquina
publica brasileira. Mas o que interessava no primeiro momento era institucionalizar uma sistematica
de avaliacdo e de prestacdo de contas dos resultados obtidos pelos programas a sociedade.

Quanto a intencdo de institucionalizar a avaliagdo de programas na administracdo publica, as
analises oficiais sdo de que ela ja foi incorporada ao calendéario de prestacdo de informacGes aos
Orgdos centrais, embora ainda haja diferenciagdes na maneira de conduzir a avaliacao.

“(...) a maior parte pensa que o fard burocraticamente, e uma parte vé nisso uma grande
oportunidade. Eu acho que os ministérios puderam pouco a pouco ir apropriando os resultados de
avaliacdes quando elas eram procedidas de maneira ndo burocréatica. Eu acho que sim, houve essa
apropriacdo, nos temos noticias disso(...)”(Secretario de Planejamento e Investimentos
Estratégicos).

Ao que o Coordenador de Avaliacdo, da SPI, acrescenta:

“(...) do ponto de vista das equipes permanentes ja se tem um ganho, porque ja se tem uma
certa estabilidade, a gente interage com servidores que passaram por 3 ciclos de avaliacdo ja, e ja
incorporou... ndo no nivel mais estratégico, mas no nivel operacional (...)"”

H& diferenciacbes também na qualidade das avaliacbes apresentadas pelas geréncias dos
programas. Era esperado que as avaliagdes ndo tivessem qualidade num primeiro momento. E o que
se verificou foi uma “qualidade razoavelmente baixa (...), numa modal, um quadro de verificacéo

18 A avaliagdo do exercicio 2004 ainda esta em processo, sendo previsto na Lei que institui 0 PPA a entrega do relatério
ao Congresso e ao publico via Internet em 15 de setembro.
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burocratica. Nao havia avaliacdo propriamente dita, havia quase que um cumprir burocratico”. As
avaliacGes apresentadas, em muitos casos, adotaram ou a légica da justificativa, ou da omissdo dos
fatos, ou a da critica ao governo e ao contexto de operacdo do programa.

A obtencdo de informacdes sobre a execucdo descentralizada é outra zona de dificuldades no
processo de avaliagdo. Grande parte das a¢des do governo federal atualmente é executada através de
transferéncias voluntarias para prestacdo de servicos, obras etc e a Idgica do resultado com a qual o
programa é avaliado (produto gerado pela agdo para a sociedade) ndo corresponde a logica do
repasse do dinheiro.

E o que falta muito é uma informacdo gerencial de qualidade sobre o que é feito com esse
dinheiro que o governo federal repassa.(...) SAo convénios que estabelecem algumas metas, alguns
insumos, algumas caracteristicas de um determinado servico ou obra, mas a gente ndo tem uma
informag&o precisa sobre o resultado no final das contas. Acho que isso € uma grande deficiéncia
(Coordenador de Avaliacdo, da SPI)

Uma questdo levantada pelos entrevistados é relacionada ao uso da informacgdo gerada no
processo de avaliagdo, na verdade, a falta de uso de boas informacdes para gerar efeitos na
administracdo publica. A fala do Coordenador de Avaliacdo representa a abordagem a esse aspecto:

O Ministério do Planejamento tem uma certa governabilidade sobre o processo de
discussdo... sobre a concep¢do, o desenho de programa, até do ponto de vista da estrutura
alocativa mesmo, mas sdo captadas informacgdes que a gente sente que o governo federal deveria
processar de uma maneira mais tempestiva, informacfes sobre recursos humanos, recursos
materiais, sobre infra-estrutura, sobre tempestividade na execucdo de recursos, enfim, ... a gente
conta com o apoio dos parceiros, como é 0 caso da SEGES, que estd atenta para essas questoes,
mas ndo é aproveitado na sua totalidade aquilo que é captado (...)”.

Quanto ao monitoramento, o que se verificou foi a baixa qualidade das informacGes e a falta
de atualizagcdes no SIGPlan por parte das geréncias. Essa pratica talvez esteja relacionada ao
relativo insucesso inicial na proposta de gestdo de restricGes e no monitoramento em rede. Que pode
estar associada a um outro ponto fraco identificado por diferentes atores entrevistados, que ¢ a falta
de mecanismos de contratualizagdo na administracdo publica brasileira. A responsabilizacdo de
gerentes de programas pelos gastos e pelos resultados, presentes no discurso e no texto da Lei, ndo
se concretiza em mecanismos oficiais de incentivos por resultados processuais e finalisticos dos
programas acima do esperado, e nem em punic¢des por ndo cumprimento do especificado no plano
de gestdo do Programa, ou pela ndo obtencgéo dos resultados previstos.

Em relacdo ao impacto que a avaliagdo do Plano Plurianual teve do ponto de vista do
Congresso e da sociedade, a andlise é a de que o esfor¢o ndo obteve éxito até o0 momento.

“(...) nem a sociedade e muito menos o Congresso viram nesse documento — que é Lei e tem
que ir anualmente — como um instrumento para melhorar sua percepgdo sobre a gestdo do
governo, sobre os resultados da gestdo do governo. Creditam, de maneira limitada, mas creditam,
muito mais valor aos pareceres do Tribunal de Contas do que a avaliacdo de governo. Normal,
porque prevalece o principio de que ndo interessa ao governo mostrar o que ele fez de errado. Ha
uma visdo ainda, eu diria, uma visdo muito pouco avancada, para ndo dizer atrasada, de
compreender que 0 governo sempre vai querer esconder o que fez e mostrar muito bem o que nos
interessa™. (Secretario de Planejamento e Investimentos Estratégicos).

Essa visdo de que ndo interessa a quem avalia mostrar todos os aspectos da execucdo dos
programas talvez explique a permanéncia em setores da administragdo publica de conceitos que
fundamentam a superioridade da pratica de avaliacdo feita por agentes externos a execugdo dos
programas. Estes conceitos servem de base a criticas feitas a proposta de avaliacdo adotada na
metodologia de gestdo do PPA. O ponto fraco mais apontado pelos criticos € a atribuicdo da tarefa
de avaliar ao responsavel pela execucdo da agdo, o que prejudicaria a necessaria isen¢do do
avaliador. A logica que fundamenta a critica a abordagem de auto-avaliagdo tem como um de seus
principios o de que a tendéncia natural do gestor e de sua equipe é dizer que tudo de melhor foi
feito, justificando mais do que explicando o que de bom e de ruim aconteceu na execucao da acéo
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governamental — 0 que em nada contribui para a apreciacdo do trabalho realizado e a melhoria da
gestao.

Todas essas fragilidades e dificuldades de incorporacdo da cultura de resultados, de avalia¢do
e de prestacdo de contas a sociedade parecem fazer parte do complexo processo de mudanca nas
praticas da administracdo publica, e implica ndo apenas em mudar metodologias e procedimentos de
gestdo, mas também em construir os conceitos do que seja uma burocracia de resultados, em
substituicdo aos conceitos de burocracia de meios. No entendimento do Secretario de Planejamento
e Investimentos Estratégicos,

a burocracia por resultados é a burocracia que, antes de mais nada, para poder tomar
decisdes, olha para fora, examina as diversas tendéncias e é capaz de construir sinteses em
negociacdes sucessivas com os diversos interesses postos na sociedade (...) e ndo mais usar 0s
protocolos classicos da administracao (...).Para isso a burocracia tem que olhar para fora, tem que
aprender a escutar — porque ela néo sabe, eu digo porque sou burocrata. (...) E por isso a auto-
avaliacdo é muito importante. Porque a burocracia precisa aprender que uma burocracia por
resultados ndo é uma burocracia de meios. Afinal, o que é uma burocracia por resultados? (...)
Acho que a gente precisa amassar um pouco mais esse barro, esse conceito possivel, porque é um
conceito ainda vago, em construcao. (Secretario de Planejamento e Investimentos Estratégicos).

4. Implantacdo e Acompanhamento

A implantacdo da metodologia de gestdo do PPA 2000-2003 foi um processo longo e
complexo que articulou um conjunto de medidas relacionadas a preparacdo do terreno técnico e
politico para a recebé-la. As mais importantes foram:

» Selecdo e formacéo, entre 1998 e 2002, de 284 analistas de planejamento e orcamento,
com base em perfil profissional mais compativel com o processo de trabalho que se estava
desenhando.

« Publicacfo de manuais'’ de orientacdo e treinamento dos envolvidos.

» Publicacdo da Portaria n°® 117/1998, do Ministério do Planejamento e Orgamento, alterada
pela Portaria n® 42, de abril de 1999. Estas portarias fixam novas normas para a classificacdo das
contas publicas, simplificando a tabela de classificacdo dos gastos. O modelo adotado durante 25
anos pelo governo federal, estados e municipios fazia uma classificacdo funcional-programatica
(por fungdes de governo — saude, educacao etc — e por atividades padronizadas, sem relagdo com o
problema especifico a ser resolvido). O novo modelo estabelece a organizacéo de programas e a¢des
em torno da solucdo de problemas ou atendimento de demandas especificas da sociedade, com
estruturas idénticas no Plano e nos Orcamentos. Os estados e municipios tém autonomia para
decidir a organizacéo orcamentéria a ser adotada, mas varios aderiram a metodologia.

» Traducdo das acdes em execucdo para a linguagem de programas de governo — entre
dezembro de 1998 e marco de 1999, foi realizado um inventério de agdes executadas pelo governo,
relacionando-as aos problemas e demandas da sociedade. Para realiza-lo, foram feitas reuniées com
todos os ministérios, publicou-se um manual de Procedimento para o Inventario de Programas,
desenvolveu-se um sistema informatizado com acesso via Internet, e foram mobilizadas 180
entidades nucleadoras, responsaveis por atividades-fim do governo. Essas entidades coordenaram o
inventario em sua area de atuacdo. Simultaneamente, foram recadastrados todos os projetos e
atividades objeto dos Orcamentos da Unido. A agregacdo das acdes em torno de problemas e
demandas sociais resultou em “embriGes de programas”, analisados por equipes técnicas dos
ministérios setoriais e do Ministério do Planejamento e Orgamento. O conjunto de programas em
execucdo que resultou dessa analise serviu de referéncia para a elaboracdo dos programas do Plano
Plurianual 2000-20003.

7 Manual de Elaboragio e Gestdo, Procedimentos para Inventario de Programas, Procedimento para a Elaboragéo das
Orientacoes Estratégicas dos Ministérios, Procedimento para Elaboracdo de Programas, Cronograma Geral do Processo de
Elaborac¢do do Plano Plurianual.
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» Criacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, em janeiro de 1999, com
objetivo de facilitar a transformacdo da administracdo publica federal, através da integracdo das
funcbes de planejamento, orcamento e gestdo. Resultou da fusdo entre o Ministério do
Planejamento e Orcamento e o Ministério da Administracdo e Reforma do Estado. A missdo
definida para o novo ministério foi “promover a gestdo empreendedora de recursos para O
desenvolvimento sustentavel do pais”.

» Construcdo da Orientacdo Estratégica do Presidente da Republica — ap6s cuidadosa
preparagdo, orientada por consultores especializados, a orientacdo estratégica para o
desenvolvimento do pais expressou aspectos do programa do candidato a Presidéncia, que foi
reeleito em 1998, resultados do Estudo dos Eixos e de estudos prospectivos setoriais. A reunido
deciséria com o Presidente da Republica foi realizada em marco de 1999, com a participacdo do
Ministro Chefe da Casa Civil, do Ministro do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, e dos Secretarios
de Orcamento Federal e de Planejamento e Avaliacdo. Nela foi aprovada a Orientacdo Estratégica
para os quatro anos do PPA, com 4 diretrizes (as quais 0 Congresso Nacional agregou outras 2), 28
macro-objetivos, e 5 agendas. O tema da gestdo do Estado foi incorporado como uma das agendas
gue deveriam perpassar toda acdo governamental. Os drgdos setoriais elaboraram as orientacdes
estratégicas setoriais com o apoio de facilitadores, servidores do préprio ministério treinados para
esta finalidade. Para elaboré-las, basearam-se na Orientagéo Estratégica do Presidente da Republica
e na previsao de recursos da Unido para o setor.

» Elaboracdo do orcamento federal para o ano de 2000, em abril de 1999, baseado no
cenario macroeconémico ajustado a politica de estabilidade fiscal do governo. A disponibilidade
global de recursos foi fixada e os recursos foram distribuidos de acordo com as prioridades fixadas
na Orientacdo Estratégica do Presidente da Republica. Os programas considerados estratégicos,
chamados de programas estruturantes, foram contemplados com maior volume de recursos nos
orgamentos.

« Elaboracdo de programas, entre abril de agosto de 1999 — com apoio do inventario de
programas, da orientacdo estratégica do Presidente da Republica, da orientagdo estratégica do
Ministro, e a previsdo de recursos da Unido por ministério, contando com um sistema
informatizado, os ministérios elaboraram os programas. Os programas elaborados foram validados
através de analises de consisténcia, de alinhamento com o0s macro-objetivos, e de estrutura
organizacional para gerenciamento, realizadas por equipes compostas de representantes do
ministério setorial, da Secretaria de Planejamento e Avaliacdo (que logo depois se reestruturou
como Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos para se adequar as necessidades de
gerenciamento do PPA) e da Secretaria de Orcamento Federal.

« Elaboracéo do projeto de lei do Plano Plurianual pelas areas de planejamento e orcamento
do governo. Além de encaminhar para aprovacdo pelo Congresso Nacional os 365 programas que
integravam o plano plurianual, o projeto de lei teve o propdsito de buscar o referendo para os
seguintes principios considerados fundamentais: a) integridade do PPA: as alteracBes na proposta
enviada pelo Executivo sdo dificultadas; b) integracdo plano e orgamentos: o programa passa a Ser o
elo entre os instrumentos legais de gestdo do gasto publico — PPA, Lei de Diretrizes Orcamentéarias
e Orcamentos da Unido; c) flexibilidade: alteraces nas a¢des previstas no Plano séo feitas por meio
da lei orcamentéria anual, com base nas avaliagdes periddicas; d) avaliacdo, com o propdsito de
produzir efeito no estabelecimento de prioridades e metas na Lei de Diretrizes Orcamentarias.

» Indicacdo e preparacdo dos gerentes de programas — o perfil profissional desejavel para o
gerente de programa foi aprovado em reunido com o Presidente da Republica, que incumbiu os
ministros para designar os gerentes para 0s programas sob responsabilidade de seu 6rgdo. O
processo de capacitacdo para exercer a funcdo constou de eventos coletivos e acompanhamento
individualizado pelos monitores da SPI. Teve inicio com reunido coletiva com o Presidente da
Republica, de carater motivacional. Em seguida, todos os gerentes participaram de seminario de 2
dias, que objetivou disseminar os fundamentos da metodologia de gestdo, os principios gerais da
geréncia de programa e o trabalho a ser executado. Durante a realizacdo do seminério, foi realizado
pela Escola Nacional de Administracdo Publica ENAP um levantamento de necessidades de

17



A avaliacdo como ferramenta para uma gestao publica orientada para resultados. O caso do Governo Federal Brasileiro
Rosa Maria Nader
CLAD, 2005 (http://www.clad.org.ve)

treinamento (ENAP, 1999), que serviu de base para a programacdo de cursos de desenvolvimento
gerencial oferecidos pela Escola para gerentes de programas e suas equipes, em continuidade ao
processo de capacitagdo.

- Capacitacdo como estratégia de orientagdo e acompanhamento aos gerentes por parte da
SPI durante a execugdo do PPA, nas revisdes e na preparagdo do préximo PPA.

» A elaboracdo do PPA 2004-2007, que aconteceu no momento de eleicdo para o0 governo
federal, recebeu o apoio de 13 projetos que objetivaram subsidiar a elabora¢do dos programas e
aperfeicoar o modelo de gestdo. Entre eles, a avaliacdo dos quatro anos do PPA 2000-2003, com
vistas a identificar necessidades de aperfeicoamento na metodologia, e melhorias no SIGPlan, tanto
nos relatérios oferecidos quanto nos mecanismos de alimentacéo.

5. Caracteristicas do sistema
5.1. O Sistema de Monitoramento e Avalia¢édo do Plano Plurianual

O modelo de gestdo do plano plurianual incorporou duas novidades a partir do PPA 2004-
2007: a implantacdo do Sistema de Monitoramento e Avaliagdo do Plano Plurianual e uma
orientacdo institucionalizada para a adocdo de um processo participativo na avaliacdo dos
programas.

O Sistema de Monitoramento e Avaliacdo do Plano Plurianual, composto pela Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo (CMA) e pelas Unidades de Monitoramento e Avaliagdo (UMAS) em
cada 6rgdo setorial, tem, entre suas incumbéncias, a de integrar as varias iniciativas de avaliacdo
inseridas na metodologia de gestdo do Plano a partir de 2004. Essas iniciativas sdo: avaliagdo anual
do PPA,; avaliagdo em profundidade de programas selecionados, avaliacdo de iniciativa setorial;
avaliacdo de iniciativa ndo-governamental, avaliacdo dos pactos de concertamento, sempre na
perspectiva de atender as exigéncias por maior efetividade e transparéncia na aplica¢do dos recursos
publicos.

A metodologia de avaliacdo anual do PPA ¢é a Gnica implantada, com o exercicio de 4 ciclos
de avaliacdo no PPA 2000-2003, e a avaliacdo de 2004, ainda em andamento. A metodologia de
avaliacdo descrita abaixo incorporou aperfeicoamentos e esta sendo aplicada nesse formato pela
primeira vez.

5.2. O processo de monitoramento e avaliacédo: o SIGPLan

O SIGPlan é o sistema informatizado através do qual o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo desempenha suas funcdes de gestdo do Plano Plurianual. Ele é considerado um
avanco no processo de gerenciamento do desempenho fisico das acGes governamentais.

Durante a execucdo dos programas, os focos de acompanhamento sdo:

« Monitoramento dos desafios: acompanhar e identificar a evolucdo do cendrio
macroecondmico Vis a vis a concretizacdo das orientagdes estratégicas do Presidente da Republica;

» Monitoramento de grupos de programas, ou recortes de programas, com afinidade
tematica ou interesse estratégico e que se relacionam diagonalmente e horizontalmente tanto com a
estrutura do governo federal quanto com os demais niveis federativos. Pela caracteristica de
intersetorialidade, exige permanente gestdo de restricdes. Sdo exemplos, 0s programas ligados a
meio-ambiente, questdes de género, de juventude, etnia, direitos humanos e gestdo democratica.

» Monitoramento dos pactos de concertacdo: o acompanhamento dos acordos firmados em
torno de acBes do PPA com os outros entes publicos e privados € feito em acordo com os atores
sociais e politicos locais, sob a coordenacdo da Camara Setorial especifica, coordenada pela Casa
Civil, respeitando os niveis de capacidade de governo e governabilidade de cada organizacdo
envolvida.

A base de dados do SIGPlan contém informacgdes sobre a execugdo das acles, seu
gerenciamento e monitoramento, e informagdes orcamentarias e financeiras sobre cada programa. E
composta de dados provenientes das seguintes fontes:

» dados do plano plurianual, que fornecem as informagbes sobre caracteristicas dos
programas;
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- dados gerenciais fornecidos pelos gerentes de programas;

» dados do Sistema Integrado de Dados Or¢amentarios - 0 SIDOR;

» dados do Sistema Integrado de Administracdo Financeira - 0 SIAFI;

» dados de monitoramento, informados pela Secretaria de Planejamento e Investimentos
Estratégicos

As informac0es relativas a orcamento e a execucdo financeira dos programas sao atualizadas
semanalmente, através de conexdo com as bases de dados do SIDOR e SIAFI. A periodicidade de
atualizacdo das informacGes de monitoramento pelas equipes gerenciais do programa ainda esta
sendo estudada pela Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos, assim como a forma
de institucionalizar a exigéncia, 0 que ndo € o caso do preenchimento do modulo de avaliacdo, que
ja tem um cronograma definido.

O sistema apresenta os seguintes modulos:

1. Mddulo Gerente: Cadastro de programas; y Painel de controle, com informacGes do
programa como: dados gerais, informac@es de situagdo, vinculacdo orcamentaria e financiamentos,
agenda de eventos, indicadores e agdes, responsavel (gerente e monitor), indicadores de resultado,
execucdo fisica e financeira do Programa e suas aces, restricfes do Programa, e relatérios

2. Programacdo Plurianual Fisico-Financeira

3. Mddulo Avaliacdo: Avaliagdo Gerente; y Avaliacao Setorial

4. Programas com Gerenciamento Intensivo: Fluxo de Recursos; y Relatorio de Situacédo

5. Gestdo de RestricBes: Programas com Gerenciamento Intensivo; y Demais programas

6. Cadastro de Usuarios

7. Médulo Sociedade™®

O SIGPlan foi desenvolvido para ser executado em ambiente Internet, utilizando o
Navegador Internet Explorer 5.5 ou superior, independentemente da configuracdo de hardware do
equipamento.

O enderec¢o do SIGPIan na Internet é: http://www.sigplan.gov.br . Também é possivel acessar
pela pagina do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, no endereco
www.planejamento.gov.br ;

Como ainda é de uso restrito, é preciso informar o usuario e a senha de acesso. Ao entrar no
sistema, as informac0es sdo disponibilizadas de acordo com o perfil de usuario.

A titulo de ilustracdo, a Figura 1 apresenta uma tela do painel de controle do médulo do
gerente.

18 Este modulo, previsto na Lei do PPA 2004-2007, ainda ndo esta em funcionamento por dificuldades técnicas.
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Figura 1: Tela do mddulo Gerente do SIGPlan
www.sigplan.goy.br - MODULD GERENTE - Microsoft Internet Explorer -0 x|

(e
[ Painel de Controle

E Frograma Adestramento & Emprego Combinade das Forcas Armadas (8032)

ra . . - .. -
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Fonte: Manual do SIGPlan, médulo Gerente. MPOG/SPI, 2004

5.3.0 processo de avalia¢do anual do Plano Plurianual

O processo de avaliagdo anual do PPA, que culmina com a publicagdo e entrega do Relatério
Anual de Avalia¢do ao Congresso Nacional, ocupa o periodo de janeiro a setembro, e acontece em 5
momentos, englobando a avaliacdo do exercicio anterior e a pactuacdo para o préximo exercicio,
como mostra a figura 2.

No momento 1, entre janeiro e marco, avalia-se a execu¢do dos programas no exercicio
anterior considerando a analise dos resultados alcancados, da concepg¢do, e da implementacdo. As
etapas que compdem a avaliagdo dos programas serdo descritas mais adiante.
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Figura 2: Processo de Avaliacdo e Revisdo Anual do Plano Plurianual

Processo Produtos

Avaliagcdo 2004 i

Avaliacao da PLRPPA/PLOA
Concepcéao de
Programas (2005) > ;

e Propostas de Relatdrio

Alteracéo Anual de
Avaliacao

Fonte: MPOG/SPI: Manual de Avaliacdo Anual do PPA 2004-2007, ano base 2004.

No momento 2, a partir de abril, avalia-se a concepcdo dos programas em execugdo no
exercicio atual, tendo em vista propor alteragdes na concepcao original.

Os resultados dos momentos 1 e 2 subsidiardo a revisdo do PPA e a elaboragéo da proposta
orcamentaria para o préximo exercicio.

O momento 3 é de negociacao e validacdo das propostas orcamentérias e de revisdo dos
programas entre o Ministério do Planejamento e os ministérios setoriais.

O momento 4, até 31 de agosto, é 0 encaminhamento para 0 Congresso Nacional dos projetos
de lei do PPA revisado (PLRPPA) e do orcamento anual (PLOA) para o préximo exercicio.

O momento 5, até 15 de setembro de cada ano, é a preparagdo e o encaminhamento do
Relatério Anual de Avaliacéo.

A descricdo do processo de avaliacdo do PPA, apresentada a seguir, abordard apenas o
momento 1, que é a avaliacdo anual dos programas e do plano plurianual, que resulta no Relatério
Anual de Avaliagdo e que tem como expectativa a de que subsidie a apreciagéo, pelo Congresso,
das propostas de revisdo do PPA e do orcamento para o exercicio seguinte.

5.4. Etapas e instancias de avaliagédo

A avaliacdo anual do PPA ¢ realizada em trés etapas, pelas trés instancias de implementacao
do Plano Plurianual: gerente de programas, ministério setorial e Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. A figura 3 ilustra as etapas e instancias que comp8em o processo.

O processo € implementado de forma sistematizada, os roteiros de avaliacdo sdo
disponibilizados e devem ser preenchidos no SIGPlan, em mddulo especifico, e a transmissdo das
avaliacOes é realizada via Internet, através do sistema operacional.

As questdes que compdem os questionarios de avaliacdo de programa e avaliacdo setorial
sd0, a0 mesmo tempo, guia de avaliacdo. Elas sdo formuladas para respostas abertas e respostas
fechadas. Neste caso, ha sempre um campo aberto para justificativas. Algumas questdes que
apresentam alternativas fechadas de resposta ndo sdo aceitas pelo sistema sem o preenchimento do
campo de justificativa.
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Etapa 1: A avaliacdo do programa pela equipe gerencial

A equipe de execucdo, coordenada pelo gerente de programa e coordenadores de acdo é a
instancia onde ocorre a primeira etapa da avaliagdo dos programas. A expectativa é a de que 0
processo avaliativo se transforme em um processo de aprendizagem e repactuagdo de
compromissos, dentro das equipes, em torno de novas metas de desempenho. A participacdo desses
atores é considerada ainda mais importante quando o programa é de natureza multissetorial.

Sdo considerados interessados e com recomendacdo para que participem do processo
avaliativo: a equipe gerencial, coordenadores de agdo e suas equipes, parceiros (governos estaduais
e municipais, ONGs, setor privado) e os beneficiarios dos programas.

Nesta etapa, a avaliacdo é orientada por um questionario organizado em trés blocos de
assuntos: concepcao, implementacéo e resultados do programa.

« Avaliacdo da concepcéo do programa — um conjunto de 4 questdes analisa a influéncia
dos seguintes aspectos do desenho na implementacéo e obtencdo de resultados do programa:

v" Definicdo adequada dos objetivos;

v’ Caracterizacdo e dimensionamento do puablico-alvo;

v' Regionalizagdo;

v' Pertinéncia e suficiéncia das acoes e das metas fisicas;

v Adequacdo de indicadores;

v’ Matriz de fontes de financiamento.

» Implementacédo do programa — as 29 questfes desse conjunto buscam os fatores criticos
de sucesso na execucdo do programa que interferiram na obtencdo dos resultados:

v' Suficiéncia e adequacdo dos meios para implementacédo e o gerenciamento do programa;

v' Disponibilidade de informac®es para 0 monitoramento e controle da execugdo das agdes
do programa, inclusive aquelas que sdo descentralizadas ou que tém executores externos;

v Analise das restricdes que dificultam o desempenho.

» Resultados do programa — nesse conjunto sdo relatados os

v Resultados obtidos no periodo;

v" Mudancas nos indices dos indicadores em relagdo ao objetivo do programa;

v Nivel de cobertura do publico-alvo;

v Nivel de satisfacdo do beneficiario.

Figura 3: Etapas e instancias da Avaliacdo Anual do PPA

Ministério Ministério do
Setorial Planejamento

Avaliagcdo do Programa Avaliacao Setorial Avaliagao do Plano

® Resultados ® Cenario
macroeconémico

* Resultados

* Concepgao * * Concepcao do conjunto

e Implementagao de programas * Desafios do Plano

* Gestdo * Gestdo do Plano

RELATORIO ANUAL DE AVALIACAO
Fonte: MPOG/SPI. Manual de Avaliacdo Anual do PPA 2004-2007
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Etapa 2: A avaliacao setorial

A Avaliacdo Setorial tem a finalidade de avaliar a contribuicdo e a adequacéo dos resultados
dos programas aos objetivos setoriais estabelecidos pelo ministério. Sdo abordados aspectos que
também visam identificar aperfeicoamentos necessarios na coordenacdo e nos procedimentos do
orgdo para facilitar a gestdo de programas.

E recomendado que o processo de avaliacdo setorial seja conduzido pelo Comité de
Coordenacdo de Programas de cada ministério.

A avaliagdo é orientada por um questionario organizado em trés blocos de assuntos:
concepc¢do do conjunto de programas, resultados do conjunto de programas, e gestdo setorial do
programas.

» Avaliagdo da concepcdo do conjunto de programas — as 11 questbes desse bloco
analisam:

v Consisténcia entre a concepcao do conjunto de programas sob responsabilidade do 6rgdo e
0s objetivos setoriais e os desafios do PPA;

v' Suficiéncia e adequacéo as orientagOes estratégicas do érgao setorial;

v Reformulacdes e reprogramac6es necessarias.

» Avaliacdo quanto aos resultados do conjunto de programas —4 questfes buscam analises
de como o 6rgdo setorial obteve ou ndo os resultados nos programas:

v" Principais resultados obtidos;

v’ Fatores de sucesso para o alcance dos resultados;

v" Dificuldades para atingir os resultados;

v' Contribuicdo dos resultados da politica setorial para a estratégia de governo (Orientagdes
Estratégicas do PPA e Metas Presidenciais)

» Avaliacdo da gestdo setorial — um conjunto de 13 questBes busca avaliar o grau de
adequacdo da coordenacdo e dos procedimentos do 6rgdo a gestdo dos programas e identificar
aperfeicoamentos necessarios:

Coordenacao (arranjo institucional e processo decisorio);
Formulagdo estratégica setorial;

Relac¢des com a sociedade;

Informacéo e conhecimento;

Operacionalizagdo dos programas;

Indicadores processuais, e

Indicadores finalisticos.

AR

Etapa 3: A Avaliagédo do Plano

A Avaliacdo do Plano é coordenada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e
realizada pela Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo. Compreende trés atividades:

« Avaliagdo dos desafios do Plano Plurianual — considerando os resultados obtidos nas
duas etapas anteriores, a base estratégica do plano é avaliada, isto é, se os desafios propostos estdo
sendo superados.

« Avaliagdo do cenario macroecondmico — avalia 0 contexto econdmico, seus reflexos
sobre 0 montante de recursos alocados no Plano e sobre a programacdo. Baseia-se no
comportamento das variaveis macroecondmicas durante a execucdo dos programas, e 0 cenario que
integra a Lei de Diretrizes Orgcamentarias para 0 ano em curso.

« Avaliagdo da gestdo do Plano — analisa a capacidade do Governo Federal para
implementar o plano. Baseia-se na analise estatistica dos dados obtidos nas duas etapas iniciais e
dos fatores que dificultaram a implementac&o e o alcance dos objetivos dos programas. O objetivo é
identificar restricGes comuns aos programas que possam ser solucionadas de forma sistémica.

5.5.0 produto da avalia¢éo do Plano Plurianual

Além da esperada repercussdo no aperfeicoamento da gestdo dos programas e no processo de
alocagdo de recursos, o processo de avaliagdo do Plano Plurianual gera um relatério anual que é
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encaminhado em setembro ao Congresso Nacional e divulgado a sociedade pela Internet. O
conteido da avaliacio é estabelecido na lei que dispde sobre o Plano Plurianual'®. Para o periodo
mais recente, a definicdo de contetido da avaliagdo estipula 0s seguintes aspectos:

I — comportamento das variaveis macroeconémicas que embasaram a elaboracdo do Plano
Plurianual, explicitando, quando for o caso, as razdes das discrepancias verificadas entre os valores
previstos e os realizados;

Il — demonstrativo, para cada agdo: a) valores previstos na Lei que institui o PPA e suas
modificagdes; b) execucdo fisica e orcamentaria nos exercicios de vigéncia do PPA; c¢) dotacBes
constantes da lei orcamentaria em vigor e as previstas na proposta or¢camentaria para 0 exercicio
subsequente; y d) estimativas das metas fisicas e dos valores financeiros, tanto das a¢cdes constantes
da Lei e suas alteracdes, como das novas agdes previstas para 0s trés exercicios subsequientes ao da
proposta orcamentaria;

Il — demonstrativo, por programa e por indicador, dos indices alcancados ao término do
exercicio anterior e dos indices finais previstos;

IV — avaliacdo, por programa, da possibilidade de alcance do indice final previsto para cada
indicador e de cumprimento das metas, relacionando, se for o caso, as medidas corretivas
necessarias;

V - justificativa, por projeto de grande vulto, da ocorréncia de execucdo orcamentaria
acumulada ao final do exercicio anterior, em valor superior ao valor financeiro previsto para o
periodo do Plano Plurianual;

VI - justificativa, por projeto de grande vulto, em 2005, 2006 e 2007, da ocorréncia de
execucdo orgamentaria acumulada ao final dos exercicios anteriores, em valor inferior a 15%, 30%
e 50%, respectivamente, do valor financeiro previsto para o periodo do Plano Plurianual;

VIl - justificativa da ndo-inclusdo, na proposta de lei orcamentaria para 0 exercicio
subsequente, de projetos j& iniciados ou que, de acordo com as respectivas datas de inicio e de
término, constantes do Plano Plurianual, deveriam constar da proposta, e apresentacdo, para esses
Gltimos, de nova data prevista para o inicio;

5.6. O ponto de vista das unidades executoras dos programas

Assim como 0s outros atores entrevistados, nas unidades executoras dos programas
governamentais, a percepcdo € a de que a implantacdo da metodologia de planejamento do PPA
significou um grande avanc¢o na qualidade da gestdo publica. Com algumas ressalvas:

¥v" nem todos 0s setores incorporaram no mesmo nivel e ainda ndo é possivel assegurar que
tenha havido uma mudanca para a cultura de resultados na burocracia federal (embora haja ilhas de
exceléncia nesse aspecto);

v' a impossibilidade de um exercicio pleno da metodologia de gestdo devido aos
contingenciamentos or¢camentarios que ocorrem ao longo dos anos e que comprometem a execugado
das acdes. Ou seja, o plano plurianual perde a validade logo no inicio da execucdo e o que €
planejado ndo tem condicOes de ser executado — o que pode gerar um descrédito nos gestores
guanto a validade e utilidade do processo de planejamento.

Talvez como um reflexo da tendéncia pelo monitoramento e controle da execucdo das agdes
governamentais, o desenvolvimento e o uso de sistemas de informacdes gerenciais na administragdo
publica federal foi muito disseminado nos Gltimos anos. Com graus variados de sofisticacdo, os
Orgdos setoriais estdo multiplicando internamente os sistemas, que solicitam relatérios de execu¢do
em diferentes formatos, de acordo com o destinatario da informacdo. Ha também diferenciagdo no
uso de instrumentos e processos de coleta de dados junto aos executores diretos das acdes e aos seus
beneficiarios, gerando uma carga maior de trabalho para gerenciar a informacgdo de execucdo dos
programas.

O SIGPlan é considerado mais um sistema que precisa ser alimentado. Como ele tem se
mostrado pouco Util para a acdo cotidiana de gerenciamento das acdes e do programa, a motivacao

19| ei n° 10.933, de 11 de agosto de 2004, que institui o PPA para o periodo 2004-2007.
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para alimenta-lo acontece mais nos momentos em que ha obrigatoriedade legal, como é o caso da
avaliacdo anual do PPA. Para a gestdo cotidiana, 0s programas governamentais, de maneira geral,
tém os seus sistemas internos de monitoramento, ainda que em planilhas bastante simples, algumas
até em papel.

6. Uso da informacé&o derivada do processo de avaliacéo

Em teoria, as informacdes geradas no processo de avaliacdo do PPA sdo usadas para orientar
decisBes gerenciais nos diferentes niveis de governo.

No caso do Poder Executivo, responsavel pela execucdo do PPA, elas permitem:

» no nivel estratégico:

v" correlacionar a contribuicdo dos resultados do conjunto dos programas com o0s objetivos e
metas estabelecidos no &mbito de cada Ministério e no do governo como um todo;

v elaborar uma agenda de compromissos voltada a superacdo de restricbes e ao
aproveitamento de oportunidades para o aperfeicoamento das politicas e dos programas;

v' balizar a tomada de decisdes estratégicas relacionadas a alocacéo de recursos e a criagao
ou extincdo de programas e acdes.

« No nivel tatico:

v’ promover o aprendizado, ampliando o conhecimento de todos os envolvidos na gestao e
execucao dos programas;

v' identificar restricGes, oportunidades e propor aperfeicoamentos no desenho e na gestdo
dos programas;

v’ negociar, no nivel estratégico, as mudangas necessarias ao aperfeicoamento dos
programas;

v fomentar a integracdo das acOes executadas por unidades administrativas diferentes e
pactuar uma agenda de metas e resultados entre a geréncia e 0s coordenadores de agéo.

» no nivel operacional:

v’ posicionar a execucdo das agdes no contexto do programa como um todo e no do conjunto
de programas do setor;

Na prética, a metodologia que encadeia, de modo mais explicito, as atividades de avaliacdo e
revisao anual dos programas e do PPA esta sendo usada pela primeira vez. Portanto, ainda ndo é
possivel observar se ela induz o uso das informacdes de avaliacdo nos processos de (re)desenho e
(re)planejamento dos programas e politicas, melhorias na gestdo da implementagdo das acdes, e,
muito menos, se resulta em melhorias na qualidade, produtividade e efetividade dos servicos
publicos.

Foi observada nas entrevistas a existéncia de uma percepcdo de que a utilizacdo de sistemas
de informacdes gerenciais representa novas formas de controle, percepcdo que é reforcada pela
inexisténcia de mecanismos de feedback para os executores sobre o trabalho realizado, assim como
de incentivos decorrentes dos resultados relatados.

“(...) claro que é nosso trabalho como gestores e coordenadores prestar as informagdes, mas
gue tenha, ndo sei se a palavra é a melhor, tenha a contra partida do retorno dessas informacoes,
das informacdes geradas a partir dos dados fornecidos, eu acho que o sistema se completara na
medida em que nos, coordenadores e gestores, tenhamos a possibilidade de saber o que acontece
nos demais projetos (...) O SIGPIlan, como sistema do Estado, do governo, precisa ter como meta la
na frente, poder transmitir para a sociedade as a¢Ges do governo no seu conjunto... e ai ele cumpre
0 seu papel e a gente ndo vai ficar chateado de passar o dia inteiro preenchendo os dados porque
sabe que no més que véem isso é um relatério que circulou, que a imprensa deu divulgacéo, foi
noticia ... e as informacgdes possam a ser publicas e ai acho que se fez um sistema de
acompanhamento, acho que esse € o grande desafio” (Coordenador de Acdo de programa
governamental).

Em relacdo ao Congresso Nacional, a intencdo que criou a obrigatoriedade do
encaminhamento do Relatério Anual de Avaliagdo foi a de que as informacbes geradas
subsidiassem a discussdo parlamentar sobre a continuidade dos programas do PPA e a alocacdo de
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recursos or¢amentarios para o exercicio seguinte. O que ndo tem se verificado na prética, pelo grau
de importancia que o Congresso tem atribuido ao Relatério de Avaliacdo — muito menor do que a
que atribui ao Projeto de Lei Orgamentéria Anual.

Outro usuario tedrico das informagdes geradas pela avaliagdo do PPA é a sociedade. O
modulo de informagfes do SIGPlan para a sociedade ainda ndo estd disponivel, mas algumas
informacBes sobre o PPA podem ser acessadas no portal do Ministério do Planejamento
(www.planejamento.gov.br ) e nos enderecos eletronicos especialmente criados para os conteidos
dos programas. No endere¢o http://www.abrasil.gov.br, estdo disponiveis informagdes
individualizadas sobre os objetivos, as acGes e os resultados dos programas do PPA 2000-2003 —
Plano Avanca Brasil. Apesar da lapela que indica acesso as principais avaliagbes dos programas,
ndo ha contetdo disponivel. No endereco http://www.planobrasil.gov.br, ha informacdes sobre o
atual Plano Plurianual e a relacdo de programas, mas ainda ndo ha informac@es individualizadas
sobre os programas. Neste endereco ja pode ser acessado o conteldo do primeiro capitulo do
Relatério Anual de Avaliacdo do PPA, que trata da avaliagdo do comportamento das variaveis
macroecondmicas e as raz0Ges para as discrepancias verificadas entre os valores previstos e 0s
realizados em 2004 e as justificativas da ndo-inclusdo de projetos ja iniciados na proposta de lei
orcamentaria para o exercicio 2005. Sdo apresentados ainda, em forma de anexos, 0sS
demonstrativos, para cada acdo do Plano, dos valores previstos e suas modificagdes; as dotagdes
constantes na lei orcamentaria em vigor e as previstas na proposta orcamentaria para o préximo
exercicio, e as estimativas de metas fisicas e valores financeiros para o0s trés exercicios
subsequentes.

O entendimento de que as informagdes produzidas no processo de monitoramento e avaliacdo
do PPA favorecem a transparéncia das acBes governamentais esta presente no discurso oficial, na
descricdo do processo e é consenso entre 0s entrevistados. Apesar do aumento na disponibilizagdo
de informacBes governamentais, 0 acesso a elas pela sociedade ainda € dificultado seja pela
linguagem técnica dos relatdrios, seja porque a participacdo cidada é um exercicio que ainda esta se
implantando no Brasil.

Os mecanismos de participacdo da sociedade nos processos decisorios sobre gastos publicos e
direcionamento das politicas, e na avaliacdo das acBes governamentais — propostos para atingir os
diferentes setores e em niveis local e regional — estdo se estruturando com mais forca a partir da
eleicdo do ultimo governo. A politica de participacdo da sociedade vem se concretizando na forma
de estruturacdo de conselhos setoriais, comissdes tripartite (setor publico, setor privado e
sociedade), foruns e conferéncias publicas, organizadas a partir do nivel local, consulta pablica,
além da disseminacdo de ouvidorias, presentes em boa parte dos 6rgaos publicos.

De acordo com o Ministro do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a metodologia de gestdo
das politicas publicas e do PPA

(...) hoje ja comeca a dar resultado no sentido de que os 6rgdos tém programas de trabalho
mais bem estruturados, com indicadores, metas mais factiveis e possibilidade de acompanhamento.
Agora, é fundamental integrar a gestdo para que os planos e o orcamento se materializem em
melhores resultados para a populacio?.

Essa fala traduz o reconhecimento oficial de que ainda ha trilhas importantes a serem
caminhadas para que a cultura publica focada nos usuérios e na eficécia, eficiéncia e efetividade do
gasto pablico seja incorporada de fato no setor publico brasileiro.

B. Sistema de Metas Presidenciais — SIGOV

1. Origem, antecedentes do processo de desenho e implementacdo do Sistema de Metas
Presidenciais — SIGOV

Na origem do Sistema de Metas Presidenciais esta a constatagao, feita pelo governo eleito em
2002, da enorme desproporcdo entre 0S recursos governamentais existentes e as enormes

20 http:/Avww.planejamento.gov.br/gestao/conteudo/noticias/noticias_2005/machado_destaca_avancos_na_gestao_publica.htm
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expectativas sociais geradas no processo eleitoral. Ao lado disso, a instalagdo do novo governo
levantou a necessidade de estruturar um sistema de alta direcdo para auxiliar e assessorar a atuacéo
do Presidente da Republica nos diversos campos e dominios por onde transita, e para dotar o
processo decisorio da direcdo estratégica de governo de condi¢es de seguranca e direcionalidade
(Belchior, 2004).

Um sistema de alta direcdo, ao lado do assessoramento técnico e politico, precisa contar com
0 apoio de um sistema de monitoramento capaz de obter informacGes fidedignas sobre o andamento
das a¢gBes com maior prioridade para o governo. Além dessa condicgdo, o sistema precisaria apoiar
0s 6rgdos no equacionamento de entraves a execucdo, promovendo a articulacdo das acdes
governamentais através da integracao de atores e meios de diferentes setores.

Durante o primeiro ano de governo, uma equipe da Assessoria Especial do Presidente atuou
no sentido de estruturar o sistema de alta direcdo e “em alguns processos sensiveis de governo,
particularmente aqueles que constituiam acdes estratégicas e envolviam um grande ndmero de
ministérios™ (Belchior, 2004). No final do ano, em reunido com a coordenagdo de governo, o
Presidente da Republica demandou a definicdo de algumas agdes de governo prioritérias, para que
tivessem um acompanhamento e um olhar mais direto dele, Presidente. O pedido provavelmente
tenha vindo da percepcdo da disparidade entre as demandas sociais e 0s recursos disponiveis, da
importancia de haver uma decisdo sobre prioridades assumida pelo conjunto do governo, e da
necessidade de ter um acompanhamento mais intensivo para que resultados relevantes fossem
produzidos pelas a¢des definidas como prioridades. O pedido foi feito a Assessoria Especial, que
trabalhou no processo de definicdo de metas presidenciais, que passou a compor a agenda
estratégica em 2004.

O processo de definicdo das metas presidenciais partiu do debate estabelecido nas cAmaras de
politicas setoriais (Camara de Desenvolvimento Econémico, de Desenvolvimento Social e
Infraestrutura), envolveu todos os ministérios, e fechou na coordenacdo do governo, em reunido
ministerial, em janeiro de 2004. A descricdo do processo de definicdo das metas presidenciais esta
apresentada mais a frente.

Ainda em 2003, ao analisar as debilidades no sistema de alta diregdo do Presidente, um
comité que coordenava as acfes do Gabinete Pessoal e Assessoria Especial do Presidente decidiu
pela implantacdo de um sistema de apoio informatizado que foi disponibilizado pelo Programa das
NagbBes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD (Belchior, 2004). O Sistema de Informacéo e
Gestdo para a Governabilidade — SIGOB, modulo Centro de Gestéo Presidencial foi implantado no
Gabinete Pessoal do Presidente, com o propésito de apoiar a programacdo estratégica e gestdo
operacional da agenda presidencial. A estruturacdo da Presidéncia da Republica ja vinha recebendo
0 apoio técnico de um projeto regional do PNUD.

A0 mesmo tempo, 0 exercicio com um sistema informatizado para acompanhamento das
acBes do governo, utilizado na Presidéncia da Republica desde o governo anterior, vinha mostrando
sua inadequacdo as necessidades colocadas para 0 acompanhamento das metas presidenciais na
forma em que se pretendia.

Em janeiro de 2004, um conjunto de condi¢es institucionais e politicas levou a Presidéncia
da Republica a reformular seu assessoramento técnico-politico, a0 mesmo tempo em que promoveu
a primeira reforma ministerial.

Tradicionalmente, o assessoramento técnico-politico do Presidente da Republica do Brasil é
executado pela Casa Civil, atuando em 4 areas: assuntos federativos, assuntos juridicos, assuntos
parlamentares e coordenacdo da acdo governamental. Com a reforma, as assessorias federativa e
parlamentar passaram a fazer parte da estrutura da Secretaria de Coordenacéo Politica e Articulacdo
Institucional, novo ministério ligado a Presidéncia da Republica. A Casa Civil estruturou-se com as
subchefias de Assuntos Juridicos, Analise e Acompanhamento de Politicas Governamentais e
acrescentou uma subchefia para Articulagdo e Monitoramento, com atribuicbes para articular
condicBes para a acdo governamental, especialmente no espaco das Camaras de Governo, e de
monitoramento das metas presidenciais. A equipe que assumiu essas atribuicbes foi, em boa parte,
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oriunda da Assessoria Especial do Presidente, que ja vinha conduzindo o processo de definicdo das
metas presidenciais e desenhando a metodologia de acompanhamento.

2. Marco Institucional e contexto politico hoje

A Subchefia de Monitoramento e Articulagio — SAM?, criada oficialmente em agosto de
2004, tem as seguintes atribuicdes:

a. Monitorar 0s objetivos e metas prioritarias definidos pelo Presidente da Republica;

b. coordenar, monitorar e avaliar os resultados dos programas e projetos considerados
prioritarios pelo Presidente da Republica;

c. exercer as funcGes de Secretaria Executiva das Camaras do Conselho de Governo
coordenadas pela Casa Civil, articulando as ag¢Oes estratégicas de governo;

d. subsidiar a formulacdo da agenda geral do governo, em especial no que se refere as metas,
programas e projetos considerados prioritarios pelo Presidente da Republica;

e. planejar, coordenar e supervisionar a implementagdo dos sistemas de avaliacdo do
desempenho da agdo governamental.

Os documentos oficiais, incluindo o marco legal do Plano Plurianual, falam em acéo conjunta
entre Casa Civil e Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo na gestdo estratégica, que
compreende 0 monitoramento, a avaliacdo e a revisdo dos desafios e dos programas prioritarios do
Plano Plurianual (Decreto 5233, de 6/10/2004, Art. 1, 8 1°). Na descri¢do das atribuicdes ligadas a
monitoramento e avalia¢do da acdo governamental, ha uma area de sombreamento de fungfes entre
a Subchefia de Monitoramento e Articulacdo (Casa Civil) e a Secretaria de Planejamento e
Investimentos Estratégicos (Ministério do Planejamento), que gerencia o Sistema de
Monitoramento e Avaliacdo do Plano Plurianual. A postura é de cooperacdo entre as equipes e de
integracao entre 0s sistemas.

O objetivo do monitoramento das Metas Presidenciais foi definido em consondncia com o
modelo de gestdo do PPA 2004-2007, e abarca o acompanhamento dos resultados das acbes de
governo consideradas prioritarias € 0 apoio aos ministérios para o equacionamento dos entraves a
execucdo. A ferramenta de acompanhamento do Sistema de Metas Presidenciais, o SIGOV,
compartilha base de dados com o SIGPIan e as equipes de monitores da SPI e da SAM interagem no
processo de trabalho.

O SIGOV corresponde ao Sistema de Programacdo e Gestdo de Metas Presidenciais por
Resultados, médulo do SIGOB que foi cedido pelo PNUD, no mesmo acordo de cooperacgao que ja
estava em atividade em outras areas da Presidéncia da Republica. Ele esta sendo submetido a
alteracBes para compatibilizad-lo a metodologia de monitoramento e articulacdo adotada pela Casa
Civil e adequar denominagdes e conceitos aos demais sistemas de informagéo usados pelo governo
federal. “A maior preocupacédo era ndo sobrepor informacBes ja coletadas pelo Sistema de
Informacbes Gerenciais e de Planejamento - SIGPIlan, instrumento legal de acompanhamento de
todos os Programas governamentais descritos no Plano Plurianual — PPA. Pelo contréario, o
Sistema de Metas Presidenciais deveria funcionar como estimulo a correta utilizacdo dos demais
sistemas” (Chaves, 2004).

Em sua funcdo de apoiar a produgdo de resultados governamentais e gerenciar as restricdes
das metas presidenciais em cooperacdo com a Secretaria de Planejamento e Investimentos
Estratégicos, a equipe da SAM interage com a Secretaria de Orcamento Federal, Ministério da
Fazenda, Junta de Programacdo Orgamentaria-Financeira, e Secretaria Federal de Controle Interno,
além do trabalho de articulagdo intersetorial em funcdo do andamento das agdes prioritarias para o
governo.

2! Decreto n° 5.135 de 07/07/2004 (Casa Civil) e Lei n° 10.869 de 13/05/2004 e Lei n° 10.683 de 28/05/2003 (organizago
da Presidéncia da Republica).
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3. Razéo de ser do sistema

O enfoque tedrico utilizado para estruturar o sistema de alta direcdo contempla, como uma
das condigdes necessarias, a instituicdo de um sistema de monitoramento das metas presidenciais
capaz de permitir o acompanhamento dos resultados da agdo governamental. “Esse sistema de
monitoramento devera ser capaz de realizar a geréncia por operacdes, ou seja, implementar uma
administracédo por objetivos, descentralizando a execucdo do plano, mediante a definicdo de
responsabilidades precisas dos Orgdos encarregados de executad-los. Esse mecanismo é
fundamental para a efetivacdo de uma peticdo e prestacdo de contas, que estabelece ... 0s
procedimentos e critérios de avaliagdo que se exigirdo na prestacdo de contas aos niveis
hierarquicos superiores. Esse ultimo mecanismo permite acumular informacao sobre os resultados
da gestdo. Esse sistema de monitoramento deverd, simultaneamente, obter informacdes fidedignas
a respeito do andamento das metas, assim como apoiar os diversos 6rgaos no equacionamento dos
entraves ao desenvolvimento delas” (Belchior, 2004).

Essa foi a referéncia que orientou o desenho do Sistema de Metas Presidenciais (SMP), cujos
objetivos sdo compativeis com os objetivos do SIGOB (PNUD, 2004):

« Facilitar a concretizacdo dos compromissos assumidos pelo Presidente da Republica;

» Informar o Presidente da Republica sobre a evolucdo e o estado de gestdo das Metas
Presidenciais;

« Contribuir para a melhoria da capacidade de programacdo das unidades gestoras das
Metas Presidenciais;

» Facilitar a articulacdo e a responsabilizacdo dos 6rgdos de Governo para o alcance das
Metas Presidenciais;

« Agilizar a gestdo de restricbes e o aproveitamento das oportunidades pelos niveis
competentes;

 Criar um canal de comunicacao entre instancias técnicas e politicas;

« Incentivar a identificacdo das prioridades de Governo e alocacdo de recursos consistente
com esta decisdo;

« Facilitar o ajuste das Metas Presidenciais as condigdes técnicas e operacionais vigentes.

Alguns ajustes conceituais foram necessarios para adequar a metodologia do SIGOB aos
entendimentos e terminologia utilizados pelo setor pablico nos processos de gestdo das agdes
governamentais. Por exemplo, os termos “objetivo” e “meta” tém, em espanhol, significado oposto
ao que tém em portugués. No Brasil, “meta” significa um indicador no tempo, que expressa um
resultado de uma acdo (ex: aumentar em x% a taxa de cobertura do servico y em w anos) e
“objetivo” € aquilo que a acdo pretende alcancar (melhorar o atendimento de y no lugar z). Além
disso, na terminologia do PPA j& eram usados 0s termos acdo, programa, plano. A deciséo foi por
introduzir a metodologia do Sistema de Metas Presidenciais adotando a denominacgéo “iniciativas
presidenciais”.

Uma iniciativa presidencial (posteriormente aderiu-se ao nome “meta presidencial””) pode ser
uma acdo ou um programa de governo formalmente existente, ou um projeto de grande
envergadura, envolvendo um conjunto de programas e a¢des do PPA. Mas pode também ser uma
atividade importante, de natureza politica ou institucional, que ndo se constitui em programa no
PPA — aprovar um projeto de lei, ou implantar uma politica, por exemplo. As iniciativas
presidenciais abarcam acdes de natureza or¢camentaria e de natureza politico-institucional. O que a
define como meta presidencial é seu carater estratégico para acdo governamental.

Na fala dos atores envolvidos com o desenho e implantacdo da metodologia, o Sistema de
Metas Presidenciais ndo tem por objetivo fazer avaliacdo de resultados das a¢cdes governamentais no
mesmo sentido que faz a metodologia de gestdo do PPA. Neste caso, 0 objetivo é avaliar resultados,
entendidos como impacto sobre o problema que originou a acdo governamental. Sdo utilizados
indicadores do tipo “taxa de reducdo de mortalidade infantil”, “taxa de cobertura de servigo”. No
caso das Metas Presidenciais, o interesse maior é fazer um acompanhamento qualitativo, na
perspectiva de buscar fluidez para a execugdo. Os indicadores, ainda em construcdo, deverdo
permitir acompanhar o andamento da implementacéo e a producdo de resultados intermediarios,
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informando sobre o que esta sendo feito para que o resultado pretendido pelo programa ou acdo seja
alcancado no tempo previsto. Pretende-se usar indicadores de produto e de processo, do tipo
guantas obras foram feitas, quanto custou, quantas empresas foram utilizadas, quantos hectares de
terra foram adquiridos para reforma agraria etc.

Sdo chamados de resultados processuais, verificados periodicamente com o intuito de apoiar
a atuacdo do Presidente da Republica, informar os processos decisérios da alta direcdo do governo,
e programar intervencGes da Casa Civil para equacionar dificuldades ou oportunidades identificadas
na implementacgdo das acGes estratégicas.

O Sistema de Metas Presidenciais e seu apoio informatizado, o Sistema de Programacéo e
Gestdo de Metas Presidenciais por Resultados — SIGOV - configura-se como um sistema de apoio
ao processo decisorio dos altos dirigentes na gestdo das acOes prioritarias do governo federal.

4. Implantacéo e acompanhamento

A implantagdo do Sistema de Metas Presidenciais teve inicio em novembro de 2003, com o
processo de definicdo das metas presidenciais, que envolveu o trabalho da Assessoria Especial do
Presidente, Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos, Camaras Setoriais,
ministérios, Coordenacéo de Governo e o Presidente da Republica.

Definidas as metas presidenciais, a implantacdo do sistema continuou com a realizacdo de
oficinas com a participacdo da equipe gerencial do programa ou acdo identificado como meta
presidencial. Essas oficinas sdo coordenadas pela SAM, e realizadas em dois momentos, com 0s
objetivos de pactuar o que sera monitorado, detalhar a meta presidencial e capacitar as equipes e
monitores. Apds a realizacdo dessas oficinas, a meta é inscrita no sistema, com a descri¢do de suas
caracteristicas. Quando necessario, uma terceira oficina é realizada para confirmar alteraces que
tenham sido introduzidas na oficina de detalhamento.

As metas sdo implantadas individualmente e oficinas séo realizadas com a participacdo das
equipes dos drgdos setoriais envolvidos na gestdo da meta e os monitores da SAM e da SPI. O
monitoramento € iniciado logo apds o término das trés etapas de oficinas e a capacitacdo das
equipes de cada meta.

O sistema esta incorporando gradativamente as metas presidenciais estabelecidas em 2004,
simultaneamente a adequacdo das configuracbes computacionais do modulo Sistema de
Programacéo de Gestdo, do SIGOB, e a instalacdo da infraestrutura computacional para a instalagao
da rede necesséria para a conexdo dos Orgdos executores com o servidor na Presidéncia da
Republica.

A utilizacdo do processo de trabalho envolvido no SIGOV comeca para as metas ja
incorporadas ao Sistema de Metas Presidenciais, mesmo sem a instalacdo do sistema computacional
na unidade do programa que esta sendo monitorado. Os relatérios sdo preenchidos em formularios
encaminhados via e-mail, em formato Word, e as informacdes sdo introduzidas no sistema
informatizado pelo monitor da SAM. Dessa forma, tem se garantido para a equipe gestora e para um
nlmero crescente de equipes executoras de agdes das metas presidenciais o exercicio com o sistema
e o fornecimento de informagbes sobre acGes estratégicas para os dirigentes na Presidéncia da
Republica.

O guia operacional do SIGOV, para uso do gerente, estd em fase de finalizagdo, assim como
a instalacdo do hardware do sistema nos 6rgdos setoriais. Pela fala dos atores envolvidos no
desenho e implantacdo do sistema, ha ainda varios aspectos conceituais, metodoldgicos, e
operacionais a serem trabalhados para o funcionamento pleno do sistema.

A figura abaixo descreve as fases de implantacdo do acompanhamento no Sistema de Metas
Presidenciais.
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Figura 4 — Fases de Implantacdo do Monitoramento no SMP

FASE 1: INSCRIGAO DA META NO SISTEMA FASE 2: OPERA

Capacitagdo

CAO

Oficina 1 Oficina 2 Cadastro no do Gerente de
SMP Metas
e Cadastro no Sistema ’C_apacita(;éo dc_) Gerente e sua Observagéio d
Pactuagio Detalhamento da da Pre3|denC|~a equipe, dos Monitores funcionament do
da Meta Meta com Gerente Reestruturagao do ® Capacitag&o do responsavel pelo Sistema
e equipe Banco de Dados suporte técnico

® Meta habilitada no SIGOV “Equipe da Meta e monitores

Relatorioda  Relatério da capacitados para a atualizagio
Oficina 1 Oficina 2 ® Resignagdo das chaves de das informagdes ®s\VP
entrada e dos responsaveis Atualizado

®Responsavel pelo suporte

técnico ao sistema capacitado

Fonte: Adequacdo do quadro de apresentacdo do PNUD (Chaves, 2004)

5. Caracteristicas do Sistema de Metas Presidenciais

O Sistema de Metas Presidenciais tem base l6gica e metodoldgica na pactuacdo e validagéo
politico-institucional e no estabelecimento de parcerias intersetoriais para a busca de resultados em
areas relevantes para a promocdo do desenvolvimento do pais e a consolidacdo da democracia.

O SIGQV, que operacionaliza 0 acompanhamento das metas presidenciais, tem como foco a
producdo de informacdes gerenciais qualificadas para apoiar o processo decisorio da alta dire¢do do
governo.

O Sistema de Metas Presidenciais configura-se em 3 momentos: o da defini¢do das a¢des de
governo prioritarias, denominadas metas presidenciais, o da inscri¢do da meta no sistema e a fase do
acompanhamento da implementacéo da acéo.

Momento 1: Definigdo das metas presidenciais

a. Os ministérios setoriais estabelecem suas iniciativas prioritarias considerando as
orientacdes das Camaras Setoriais, a natureza politica do governo ja prevista no PPA, e a previsao
orcamentaria. As iniciativas priorizadas sdo descritas (objetivo, publico-alvo, caracteristica
orcamentaria, metas para seis meses e um ano). A equipe técnica da Presidéncia da Republica
analisa as propostas e as classifica em 3 niveis , por ordem de prioridade.

b. A Coordenagdo de Governo faz uma primeira analise e seleciona um conjunto de metas
que sao apresentadas pelo Presidente da Republica ao férum ministerial, que debate e decide sobre
as acOes de governo que serdo consideradas “metas presidenciais”.

c. AplOs esse processo coletivo de definicdo, ao longo do ano, algumas iniciativas
presidenciais sdo incorporadas ao sistema por decisdo da Coordenagdo de Governo, ou do proprio
Presidente, porém com o referendo, ainda que posterior, do forum ministerial.

Este momento pode ser caracterizado como de pactuacdo e validagdo politico-institucional
entre a Coordenacdo de Governo e 0s 6rgaos setoriais.

Momento 2: Inscricdo da Meta no Sistema

Nesta etapa, a pactuacdo e estabelecimento de parcerias acontecem em duas oficinas que
relnem as equipes executoras das acBes e 0s monitores da Subchefia de Articulacdo e
Monitoramento e a Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos.
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Na primeira oficina, sdo trabalhados os seguintes temas: identificacdo inicial da situacdo-
problema, componentes do projeto, objetivos, resultados esperados, andlise de viabilidade e
envolvimento de atores. Esse é um trabalho com diferentes graus de complexidade, dependendo do
tipo de iniciativa governamental que a meta expressa. Algumas sdo amplas e complexas e, para sua
implementacdo e acompanhamento, séo divididas em componentes, tanto para a gestdo como para o
acompanhamento. A tarefa dessa oficina é definir as relagdes entre os atores e desenhar o projeto e
seus componentes, os indicadores, os pontos de controle, e o formato do acompanhamento.

Cada meta, ou cada componente da meta, dependendo da complexidade, tem um gerente.
Quando a meta é um programa do PPA, o0 gerente é 0 mesmo, ou seja, um Secretario de Estado; nos
outros casos, é indicado pelo Ministro do setor. O gerente é o responsavel pelo envio das
informacBes sobre as metas presidenciais. Cada meta é acompanhada um monitor na SAM e um
monitor na SPI.

Na oficina 2, as equipes executoras e 0s monitores trabalham no detalhamento dos resultados
processuais, as restricdes e oportunidades de cada resultado, identificacdo de responsaveis e prazos
para as acOes intermediarias.

Definidos esses aspectos na meta presidencial, ela é encaminhada para cadastramento no
SIGQV, que é efetuado pelo monitor da SAM.

Momento 3: Acompanhamento da implementagéo da meta presidencial — O SIGOV?

O acompanhamento das metas presidenciais parte da identificacdo dos pontos de controle no
processo de implementacéo e é feito em dois niveis: um que esta sendo chamado de informacional,
onde as informagdes do andamento sdo fornecidas pelo gerente, e outro denominado de processual,
de maior complexidade, que colhe pareceres de varios atores relacionados a meta.

O objetivo do acompanhamento é informar a alta direcdo do governo (Presidente da
Republica e ministros) sobre o andamento das metas, sobre entraves e oportunidades que acontecem
na implementacdo, e apoiar, sob demanda, as equipes executoras na superacdo dos entraves e no
aproveitamento das oportunidades para obter resultados. O foco do acompanhamento estd nas
etapas intermediarias para chegar a meta estabelecida até o final do governo, com a perspectiva da
gestdo de restricdes. Com essa concepcao, a informacdo que o SIGOV busca é mais qualitativa e
opinativa, muito embora haja uma interacdo com as metas fisica e orcamentaria das acGes, acessada
diretamente da base de dados do SIGPlan.

A periodicidade para a atualizagdo das informagGes sobre o andamento das metas ainda ndo
estava definida, mas a tendéncia é para que seja mensal, em alguns casos, e bimensal em outros,
dependendo de critérios a serem estabelecidos nas oficinas com as equipes executoras.
Mensalmente o sistema fornece um Relatério de Situacdo que € encaminhado ao Presidente da
Republica e ao Ministro Chefe da Casa Civil. As informagdes sdo disponibilizadas on-line e podem
ser acessadas diretamente pelos participantes da rede: gerentes de metas, monitores, ministros e o
Presidente.

Os atores envolvidos diretamente no uso do SIGOV séo o gerente da meta e 0s monitores da
SAM e da SPI, cujas atribuicfes sdo (Chaves, 2004):

- Gerente da meta:

 Participar na oficina de pactuagéo da meta;

» Registrar e atualizar as informagdes solicitadas no periodo estabelecido;

» Revisar permanentemente e registrar a situacdo da meta sob sua geréncia;

« Manter a atualidade dos arquivos gerais da meta (fotografias, video, audio, documentos
etc).

- Monitor SPI:
» Revisar no SIGPIan a situacdo dos programas e a¢des vinculados a meta;

22 As informagdes sobre o processo do acompanhamento das metas foram obtidas em um momento em que conceitos e
aspectos operacionais ainda estavam em fase de definicdo e o exercicio com o sistema operacional era incipiente. O
contetdo deste topico foi elaborado a partir das entrevistas com os atores da SAM e as falas geralmente tinham carater
opinativo e condicional, apontando sempre a perspectiva de que ainda havia muito por fazer para o desenvolvimento
conceitual e metodoldgico pleno do sistema..
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» Verificar as informages sobre o historico e a situagdo da meta fornecidas pelo gerente;
« Analisar e registrar a situacdo da meta, em relacdo a suas competéncias.
- Monitor SAM:

» Preparar as oficinas com as equipes das metas, levantando os documentos relacionados a
elas;

« Auxiliar os gerentes de meta, quando necessario e quando solicitado;

» Registrar as informacdes sobre dados gerais da meta;

« Analisar e registrar a situagdo apresentada pelo gerente e pelo monitor da SPI;

« Avaliar e complementar o histdrico da meta;

« Auvaliar a qualidade dos dados fornecidos pelos gerentes de meta;

« Elaborar parecer mensal, com sintese (principais resultados) e observacdes sobre o
andamento das metas para o Relat6rio de Situacdo a ser encaminhado ao Presidente e Ministro da
Casa Civil (esse relatorio é revisado pelos coordenadores da SAM);

» Manter 0s arquivos gerais da meta;

o Classificar a meta de acordo com os critérios tematico, institucional, e territorial;

« Encaminhar, no dmbito da Presidéncia da Republica, acdes relacionadas a restricdes e
oportunidades na implementacéo das metas presidenciais.

O SIGOV

O sistema operacional do Sistema de Metas Presidenciais pretende facilitar o controle da
gestdo das acOes prioritarias nas unidades executores e o acompanhamento das restricdes e
oportunidades. Ele é considerado como um instrumento importante pela capacidade de
armazenamento e andlise de informacdes gerenciais e pelo potencial de comunicagdo permanente
entre as equipes executoras nos Orgdos setoriais, gerentes, dirigentes e monitores dos 6rgaos
centrais.

O SIGOV é constituido de dois subsistemas: Informacdes Basicas e Programacdo e Gestéo.
As informacdes sobre as metas podem ser classificadas por tema, localizacdo territorial, programa
de governo e qualificagdo. O quadro a seguir resume as caracteristicas e 0s elementos de
informacéo dos dois subsistemas (Chaves, 2004):

Quadro 1: Caracteristicas e elementos de informacéo do SIGOV

Subsistema Informacdes Basicas Subsistema Programacao & Gestao
Obijetivos: Obijetivo:
« Disponibilizar informagfes com as|Dar suporte metodoldgico e instrumental & Presidéncia da
caracteristicas principais da meta Repulblica e aos gerentes de metas, para acompanhar o
< Disponibilizar informacdes sobre a|alcance dos objetivos e resultados desejados, a partir de
situacdo atual da meta. mecanismos de programacao e gestao de acoes
Elementos de informacao: Elementos de informacao:
o Dados Gerais e Resultados
e Situagdo e Restri¢Bes e oportunidades
e Historico e Acg0es
*  Arquivos *  Controle de gestdo

O manual de operacgdes do SIGOV descreve apenas 0 Subsistema de Informagdes Bésicas. O
Subsistema de Programacdo e Gestdo esta em fase de adaptacbes e implantacdo. Como as
informacbes consideradas por esse subsistema sdo muito dindmicas, pois tratam de restricdes e
oportunidades, elas sdo tratadas na oficina 2, mas so serdo captadas através do sistema quando este
estiver funcionando on-line, o que ndo aconteceu até o momento.

No subsistema informag6es bésicas, os registros informam sobre:

« Dados gerais da meta presidencial:

v' Descricdo da meta;

v Obijetivo geral;

v" Objetivos especificos;
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v" Publico-alvo;

v' Situacdo inicial;

v Resultados parciais;

v" Resultado final.

 Situagdo da meta: este campo abre telas para o registro do gerente, do monitor da SAM, e
do monitor da SPI, e para arquivar a memdria da situacao.

» Histérico da meta e o campo de Arquivos ficam abertos para atualizacdes e anexacdes de
fotos, videos, e documentos escritos sobre 0 andamento das a¢fes correspondentes as metas.

» Vinculacdo orcamentaria e metas fisicas — sdo informacGes da base de dados do SIGPlan.

Figura 5: Tela do Subsistema de informacéo basica do SIGOV
SISTEMA DE METAS PRESIDENCIAIS - MODULO DE INFORMAGOES BASICAS = |[B]IX]

Consultas Operactes sobre o Reqgiskro Atual Acesso a outros registros selecionados
Classificadore: 2 T ;
5. gssociados a0 Gerar relatorios = HEpHn ﬂ 5air

Registro Reqistro atual

SUB SISTEMA DE INFORMAGAO BASICA - META PR
DADOS GERAIS

SITUﬂCﬂOslHISTORICO 'I.I'INCULF\CE\O CRCAMENTARIA ‘ ARGUIVOS ‘
Denominacio da Meta |Seguro Agricola para a Agricultura Familiar 4
Area S4M ;Besenvnll'-;ii'nenfo Ecanimico Org8o Respansavel EMi;.is.Eéri'o do Desenvolvimento Agrario
Gerente da Meta  |Bianchini, Valter
Monitor SéM .Bernardi, Luiz Catlos tonitor 5P g'man Cadastrada, SPI
[rata de Inicio |:|1,|'01,|'20|:|3 2 E. Data de Finalizagdo 31,!'12IZDDG E
Diescricso l Obijetivo Geral I Obijetivos Especfficussl Publico Ahvo l Lista de Atores

Sdo dois programas (Seguro da Agricultura Familiar e Garantia-Safra) de garantia de produgfio e renda aos agricultores familiares
que tenham perdas com a safra decarrentes de seca e outras intempéries. Estes programas representam uma mudanga da
atuacdo sobre o problema: substituiu uma concepgdo "emergencialista” de combate aos efeitos da seca para uma outra de

comivio com esta eater ol |42

Situacdo Inicial

i
Resultado Parcial | Hesulkado Final l

< »
I 12 Sy Gravar B Cancelar &
9 | ) 4 ' & slteracies no . mudancas no
i0 Reqgistro Atual Reqistro Atual

Fonte: SMP/SIGOV: Manual para gerentes. SAM/CC/PR

6.Uso da informagcdo gerada no processo de acompanhamento

Os destinatarios das informagdes geradas pelo SIGOV séo os integrantes da alta dire¢do do
governo: Presidente da Republica, Ministro Chefe da Casa Civil, Coordenacdo de Governo e
Ministros de Estado. Seu objetivo é informar o processo decisdrio no nivel estratégico de governo.

O sistema emite dois relatérios sobre a situacdo das metas. Um deles é relatorio executivo,
apresenta o grau de prioridade e a situacdo das metas através de tarjetas coloridas: verde significa
gue o andamento da execucdo é adequado; amarelo significa que merece atencdo, alerta a equipe da
SAM para acionar apoios a execucao, e o vermelho quer dizer que a situagdo é grave, é preciso
intervir para equacionar as restrigoes.
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O outro relatoério, entregue mensalmente a alta direcdo do governo (por enguanto é entregue
em papel), apresenta detalhes sobre os resultados obtidos e as observacdes da equipe da SAM sobre
0 andamento da execugdo.

Um terceiro relatério, resultado do trabalho analitico da equipe da SAM, apresenta ao
Presidente e ao Ministro Chefe da Casa Civil sugestdes de encaminhamento para equacionar as
questdes ligadas a obtencédo de resultados nas aces prioritarias do governo.

Um segundo destinatario das informacgdes geradas no SIGOV, ainda na Presidéncia da
Republica, é o corpo técnico das diferentes areas. O sistema funcionard para consulta sobre a
situacdo da meta e para incorporar colaboragdes:

“Aqui tem um historico da meta, que é alguma coisa quase como um release, caso alguém
queira saber alguma coisa sobre essa meta (...), pode ir direto para a SECOM (Secretaria de
Comunicacdo), direto para a imprensa. E tém os arquivos onde vocé coloca informagdes sobre a
meta, fotos, arquivos de texto, apresentacdes, que ficam disponiveis para quem precise....Isso para
facilitar nossa comunicacéo interna, porque um dos objetivos desse sistema é que a meta seja
facilmente....quem quiser colaborar, ou quem quiser fazer coisas relacionadas a ela tem aqui um
espaco comum, facil de ser acessado (Subchefia de Articulacdo e Monitoramento)

Quando o assunto é disponibilizar informagdes do SIGOV para a populacdo, as falas dos
entrevistados da equipe gestora do sistema sdo semelhantes. Existe a perspectiva de fazé-lo, como
acontece em outros paises da América Latina que usam o sistema ha mais tempo, porém, ainda ha
um extenso trabalho a fazer, relacionado tanto a implantacao de todas as funcionalidades do sistema
quanto de disseminagdo dos processos de trabalho para a rede de usuérios.

D. Conclusdes

A titulo de conclusdo, sdo apresentadas abaixo algumas consideragcdes sobre as quatro
perguntas que orientaram o estudo das estratégias de avaliagdo das a¢bes no governo federal
brasileiro sem, contudo, pretender respondé-las definitivamente. As consideracdes dizem mais
respeito ao Sistema de Monitoramento e Avaliacdo do PPA e ao SIGPLan. Isso porgue o Sistema de
Metas Presidenciais ndo tem o objetivo de avaliar e, no momento em que o estudo foi realizado,
estava em fase inicial de implantacdo, ainda com pouco exercicio e com varios aspectos conceituais
a serem decididos.

1. Papel do sistema de avalia¢do na agenda de reforma do Estado brasileiro e de consolidagdo
democrética

A agenda da reforma do Estado no Brasil contempla, ao mesmo tempo, elementos da
primeira e da segunda geracdo de politicas de reforma do Estado a que se referem os especialistas.
As iniciativas tipicas da primeira geracdo, baseadas nas questdes fiscais e institucionais ainda estao
em curso. O pais continua investindo na politica de ajuste fiscal, a reforma tributéria e o processo de
implantacdo das agéncias reguladoras ainda ndo se completaram, a idéia de uma matriz institucional
regulada pela performance néo foi satisfatoriamente aceita, e a contratualizacdo e responsabilizacdo
ainda sdo uma necessidade apontada.

Os conceitos da administracdo gerencial, bastante disseminados a partir de 1995, favoreceram
0 desenvolvimento da metodologia de gestdo do PPA. A partir de 1998, sujeito a forte presséo da
crise fiscal?®, o governo federal brasileiro muda o foco da reforma para o campo administrativo e,
na mesma tendéncia que se verifica internacionalmente, adota os principios do paradigma gerencial

A metodologia de gestdo do PPA, que contempla esses principios, nada mais é do que a
adocdo de mecanismos que submetem todas as acOes governamentais ao ciclo de gestdo —
planejamento, monitoramento da implementacdo, avaliacdo, controle e re-planejamento. Sua
introducdo na administracdo ja comega a mostrar sinais de avangos na capacidade institucional para

28 0O forte interesse no ajuste fiscal inibiu que as mudancas institucionais mais qualitativas fossem introduzidas. A
prioridade politica do ajuste fiscal comprimiu as outras dimensdes da reforma. O caso brasileiro e latino-americano foi
tipicamente dessa natureza.” (Rezende F., 2002, p. 227)
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gerenciar politicas publicas, assim como na transparéncia das acdes governamentais. N&o de forma
homogénea, talvez nem majoritaria. Mas ja se percebem ilhas de exceléncia gerencial na
administracdo pablica brasileira.

A dificuldade de transformar a burocracia e seu modus operandi, observada nos 4 ciclos de
avaliacdo do PPA 2000-2003, provocou aperfeicoamentos na metodologia, na criacdo de instancias
de decisdo e de conducéo das atividades envolvidas no ciclo de gestdo do PPA, na normatizacéo de
procedimentos e responsabilidades gerenciais, e nas modalidades de avaliacdo. Foram introduzidas
as modalidades de avaliacdo em profundidade para projetos selecionados e avaliacdo ex ante para
projetos de grande investimento. A implantacdo dessas novidades mantera o tema da gestdo do
PPA, e o da avaliacdo das a¢Ges governamentais, na agenda da reforma da administracdo publica e
do Estado brasileiro, embora com um grau de priorizagcdo e apoio politico insuficientes para
impulsionar tais mudancas.

A introducdo da légica de resultados e do ciclo de gestdo representa, teoricamente, um apoio
a consolidacdo democratica, na medida em que as acOes sdo definidas em fungdo de demandas
identificadas com a participacdo da sociedade, com resultados quantificados e indicadores de
desempenho que possibilitam o acompanhamento da execuc¢do. Associadas a vontade politica de dar
transparéncia as acdes governamentais, essas logicas facilitam ao cidaddo o entendimento de como
o dinheiro publico estd sendo usado. Isso porque ele teria pardmetros para comparar a dimensao do
problema, a proposta governamental para enfrenta-lo, o recurso empenhado e o grau de execucao, e
o efeito das acOes na solucdo do problema original. Associada a essas duas condi¢fes, uma énfase
politica na democracia participativa, com propostas de participacdo da sociedade nas diferentes
fases do ciclo de gestdo potencializa os efeitos possiveis na consolidacdo da democracia em
qualquer pais.

No Brasil, essas repercussfes ainda sdo incipientes, e todos 0s entrevistados reconhecem que
essa é uma boa direcdo, mas ainda h& muito caminho a percorrer e grandes desafios a enfrentar.

2. Peculiaridades do sistema de avaliacéo brasileiro em relacao a outros paises

Duas caracteristicas sdo marcantes no processo de reforma do setor publico brasileiro: a
disposicdo para conhecer e trocar experiéncias com diferentes paises e com o setor privado, e a
capacidade de construir adaptacbes, o que torna os modelos mais fonte de inspira¢cdo do que
referéncia.

Algumas influéncias podem ser claramente identificadas nas concepgdes e desenhos da
metodologia de gestdo do PPA. Por exemplo:

v a visdo gerencial do setor privado, nas proposicdes sobre gestdo por resultados, na
caracterizacao do produto da agdo governamental e na relagdo com o beneficiério final;

v' a metodologia do governo canadense na modelagem do Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo implantado no PPA 2004-2007;

v' a experiéncia chilena e da Comunidade Econdmica Européia no desenho da metodologia
de avaliacdo ex ante, ao incorporar conceitos como taxa de desconto econdmico, taxa de desconto
social, avaliacdo ambiental e estratégica do projeto. A novidade introduzida pelo Brasil é que a
avaliacdo de investimentos estratégicos é baseada no seu impacto no territorio e usa um sistema de
ganhos reciprocos para agrupamentos de investimentos;

v’ aexperiéncia francesa para avaliacdo vertical de programas selecionados, baseada em uma
comissdo de sabios, esta sendo adaptada para funcionar com formato tri-partite (ministério setorial,
representacdo académica e da sociedade, afetas ao assunto) e com regras para tratar questfes
relativas a dissenso e tomada de decis&o.

O que parece ser peculiar na metodologia de avaliacdo adotada no governo federal brasileiro
é a concepcdo de resultado da a¢do governamental. O conceito vai além do produto da acédo, tem a
ver com demanda social, com problema diagnosticado a ser resolvido, com a solugdo do problema
ou o atendimento da demanda e com a satisfacdo do beneficiario desses resultados (¢ um conceito
mais préximo do de outcome).
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A identificacdo dos resultados que necessitam ser produzidos orienta tanto o planejamento
das acdes quanto o orcamento a ser destinado para executa-las. A elaboracdo do orcamento deixa de
ser orientado pela cultura inercial e passa a ter uma orientacdo estratégica, 0 que &€ uma
singularidade na experiéncia brasileira. No entanto, o limite da realidade, imposto pela politica
fiscal dos ultimos anos, tem, sistematicamente, prejudicado a incorporagdo da cultura orgamentéria
estrategicamente orientada, pois 0s or¢camentos dos programas ndo sdo executados conforme o
planejado em funcédo de contingenciamento.

Outro conceito que parece peculiar no desenho do SIGPlan é o de monitoramento em rede
por gestdo de restricdes. O exercicio com essas funcionalidades ndo chegou a ser significativo, em
parte pela dificuldade de convencimento dos gestores para usar o sistema, em parte pelas
dificuldades de integracdo entre as equipes das areas de planejamento, orcamento e financas, em
parte por dificuldades operacionais. O desenho foi incorporado ao Sistema de Metas Presidenciais
SIGQV, principalmente o conceito de compartilhamento de informacgdes e de responsabilidades
pela execucdo do programa governamental entre os gerentes, dirigentes setoriais e 6rgaos centrais.

O exercicio de consulta a sociedade civil organizada e aos outros niveis de governo para
tracar as orientacGes estratégicas para o planejamento plurianual é uma inovacéo, exercitada pela
primeira vez em 2004, e que talvez ainda ndo tenha sido praticada em outros paises.

3. Caracteristicas do sistema em relagdo ao marco tedrico da pesquisa e sua contribuicao para
que a avaliacdo seja uma ferramenta efetiva para a melhoria da gestdo

A estrutura conceitual da avaliagdo da gestdo baseada em resultados adotada pelo governo
federal brasileiro provocou uma focalizagdo no nivel macro de andlise. O desenrolar da experiéncia
mostrou a necessidade de integrar metodologias para empoderar a capacidade das organizagdes
publicas para implementar o ciclo de gestdo do PPA e, particularmente, para avaliar tanto os
resultados obtidos quanto seu desempenho gerencial na execugdo dos programas. As modificacbes
introduzidas no ultimo PPA buscam contemplar a integracdo da avaliacdo dos programas e da
gestdo organizacional. Dessa forma, espera-se aumentar os efeitos da avaliagdo na melhoria da
gestao.

Nao foi percebida nenhuma intencdo de provocar movimentos tanto na integracdo do nivel
individual de avaliacdo no desempenho dos programas e nem em uma politica de incentivos a
participacéo no processo de melhoria da gestéo.

4. Ligdes e desafios
A experiéncia brasileira para introduzir a avaliacdo sistematica e universal das acGes do
governo federal aponta as seguintes aprendizagens e desafios:

4.1. LicOes tedricas e praticas

O esforco de difundir as idéias da gestdo por resultados resultou na disseminacdo dos
conceitos para 0s outros niveis de governo que, em alguns casos, estdo com processos até mais
avancados do que o governo federal.

v A consisténcia da abordagem metodoldgica, que parte de um projeto de desenvolvimento
do Pais para tracar objetivos estratégicos, e integra os instrumentos de planejamento, or¢camento,
controle e gestdo, em torno de um conjunto de programas que conduziriam a esses objetivos.

v" A importancia das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo para 0s avangos na
transparéncia governamental, controle social, reducdo de custos e acessibilidade a servicos, entre
outras;

v" A importancia do foco no desenvolvimento da capacidade institucional para a gestdo de
politicas publicas de promogdo do desenvolvimento econémico e social;

v" A importancia da normatizacdo de procedimentos e da institucionalizacdo da avaliagdo
para todas as acdes de governo que, assim, sdo impulsionadas para adequar procedimentos
administrativos as exigéncias da metodologia de gestdo, provocando mudancgas organizacionais;
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v" A importancia de compatibilizar a l6gica de gestdo do PPA a logica das estruturas
organizacionais e suas estruturas hierarquicas tradicionais.

4.2. Desafios

v' Dar continuidade ao processo de fortalecimento da democracia, mediante o
aperfeicoamento dos mecanismos de participacdo social e acesso da sociedade as informacdes sobre
a acdo governamental;

v' Dar continuidade ao processo de fortalecimento da capacidade de governanca do Estado,
com énfase para a profissionalizacdo do servico publico, o fortalecimento do ndcleo estratégico, a
avaliacdo e o controle de resultados, e a coordenacdo entre niveis de governo;

v" Persistir e obter apoio politico persistente para a mudanca do paradigma gerencial baseado
na burocracia de meios para um paradigma, a ser construido do jeito brasileiro, baseado em uma
“burocracia de resultados”;

v' Persistir no aperfeicoamento do processo decisorio, principalmente o de caréater
orcamentério-financeiro, através da producdo e utilizagdo de informacgdes qualificadas sobre a
execucdo dos programas, geradas no processo de avaliacéo;

v’ Persistir na melhoria da capacidade de coordenacdo de acOes intersetoriais e na
perspectiva de matricialidade do ciclo produtivo do gasto publico;

v/ Fazer avancar a discussdo sobre mecanismos que permitam a diferenciacdo de
organizagdes em funcdo de seu desempenho, tais como a contratualizacdo, o aperfeicoamento de
instrumentos de avaliacdo da gestdo nas organizacGes, a instituicdo de incentivos, ou motivadores
para que os gestores invistam na geracéo de desempenho diferenciado;

v' Avancar na identificacdo de problemas de desempenho nas organizacbes, de modo a
avancar na superacdo dos problemas crénicos de producdo de resultados observados no setor
publico;

v Voltar a discutir a questdo da descentralizacdo e seu tema principal — a contradicdo entre
desempenho e controle. O modelo de descentralizacdo adotado no Brasil, baseado na delegagdo sem
contratualizacdo, flexibiliza controles e cria problemas de coordenagdo e regulamentagdo. O
“modelo” de Estado que pretende exercitar a democracia participativa requer outras condicGes de
descentralizagdo;

v" desenvolver sistemas de informacéo integrados e interativos, que eliminem o trabalho de
alimentacdo de diferentes sistemas com os mesmos dados;

v’ garantir processos de validacdo dos dados que alimentam os sistemas

Essa relacdo de desafios ndo esgota todas as restricdes que um processo de mudancas dessa
envergadura enfrenta. Alguns aspectos importantes, que ajudariam a compor um quadro ainda mais
detalhado sobre o tema dessa pesquisa, precisariam ser estudados. Eles estdo relacionados ao campo
do comportamento no trabalho e da cultura organizacional no setor publico. A introducdo de novas
metodologias gerenciais nas organiza¢des, a0 mesmo tempo em que geram, dependem de processos
comportamentais e culturais. Todos, em algum momento, dizem que “mudar cultura é dificil, leva
tempo...”. Por que é dificil? Por que leva tempo? O que precisa mudar na cultura? E nas pessoas que
trabalham e que participam na construcao e re-construgdo da cultura organizacional? Uma das falas
coletadas faz uma interessante aproximagao a questao, que poderia se tornar um tema para estudo:

“Mas é claro, tem uma mudanga de cultura que a gente sabe que nao é trivial, tem uma
linguagem prépria que nado é facil. As pessoas estdo até mais acostumadas com planejamento, mas
esse raciocinio (o de gestdo de restricdes) ndo é de acompanhamento de planejamento. Entdo, a
tendéncia é a de as pessoas dizerem que estdo fazendo isso, fazendo aquilo e aquele outro, isso até
ja esta mais facil, mas ndo de dizer “ eu quero fazer isso e para fazer isso eu estou com esses
problemas operacionais”. Isso € mais dificil de raciocinar, é uma certa antecipacéo de uma regiao
problemética que ele vai encontrar na frente. E ai é mais dificil (Miriam Chaves, Assessora da
Subchefia de Articulacdo e Monitoramento da Casa Civil da Presidéncia da Republica).

Além de ampliar o campo de investigacdo sobre o tema da avaliacdo, é importante continuar
acompanhando o desenrolar dos movimentos pela reforma do Estado nos paises, identificando
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avancos e repercussdes, registrando li¢oes e identificando novos desafios. Aprendendo mais e mais
sobre esses mundos em re-construcdo — a administracdo do setor publico nos paises
latinoamericanos.
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PESSOAS ENTREVISTADAS
« No Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo:

Ariel Garces Pares — Secretario de Planejamento e Investimentos Estratégicos. Servidor de
carreira, ocupa cargos de coordenacdo e direcdo na area de planejamento do governo federal desde
1995. Participou do processo de gestacdo, implantacdo e implementacdo da metodologia de
planejamento governamental utilizada no Brasil desde essa época, e do sistema de informacdes
gerenciais que apoia as acbes de monitoramento e avaliacdo de programas — SIGPlan. Foi
entrevistado pela sua posi¢do funcional na unidade gestora e em razéo da sua experiéncia direta e
em nivel gerencial com o desenho e desenvolvimento da atual metodologia de gestdo das agdes
governamentais.

Rafael Ferreira Rocha Monteiro — Coordenador de avaliagdo no Projeto de Avaliacdo de
Programas da Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos. E servidor plblico da
carreira de Analista de Planejamento e Orcamento. Foi entrevistado pela sua atuacdo direta no
processo de trabalho de avaliacdo de programas governamentais na unidade gestora do sistema.

Andréa Magnavita — Coordenadora de monitoramento no Projeto de Avaliacdo de Programas da
Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos. E servidora piblica da carreira de Analista
de Planejamento e Orgamento. Foi entrevistada pela sua atuacdo direta com o SIGPLAN na unidade
gestora, com a equipe de monitores de programas da SPI, com as unidades executoras, e com a
equipe de informatica que apdia o sistema.

« Na Casa Civil da Presidéncia da Republica:

Mauricio Muniz de Carvalho — Subchefe Adjunto da Subchefia de Articulacdo e Monitoramento.
E servidor plblico da carreira. Foi entrevistado pela sua posicdo funcional na unidade gestora e por
ter acompanhado, desde a origem, o movimento de implantacdo do Sistema de Metas
Governamentais.

Miriam Barbuda Fernandes Chaves — assessora a Subchefia de Articulacdo e Monitoramento da
Casa Civil da Presidéncia da Republica na implantacdo do SIGOV. E servidora de carreira na area
de pesquisa em computacdo cientifica. Foi indicada pelo Subchefe Adjunto pela funcéo que ocupa
na implantacdo do Sistema de Metas Presidenciais, coordenando as adaptagdes operacionais no
sistema e a implantacdo da rede fisica e dos processos de trabalho envolvidos no uso do sistema.

Tereza Cotta — assessora a Subchefia de Articulacdo e Monitoramento como monitora de metas
governamentais na area social. E servidora publica da carreira de Especialista em Politicas Publicas
e Gestdo Governamental. Foi selecionada por ser usuéria do SIGOV na unidade gestora.

« Nas unidades executoras dos programas governamentais:
Tancredo Maia — Coordenador Geral na Secretaria de Educagdo Continuada, Alfabetizacdo e
Diversidade do Ministério da Educacdo. E servidor de carreira da area de educagdo. Foi

entrevistado pela sua posicdo como coordenador de acdo do Programa Brasil Alfabetizado que é
também uma meta presidencial. Nessa posicao, é usuario do SIGPlan e do SIGOV.
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Adriana Rocha — assessora da Coordenacdo Geral do Programa Brasil Alfabetizado na Secretaria
de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade do Ministério da Educacdo. E servidora
publica da carreira de Especialista em Politicas Plblicas e Gestdo Governamental. Foi entrevistada
por sua fungdo na alimentacdo do SIGPIan e do SIGOV.

Marcos Antonio Cordeiro Maron — Assessor Especial da Secretaria de Geologia, Mineracdo e
Transformacdo Mineral do Ministério das Minas e Energia e gerente executivo do Programa Gestao
de Politica Mineral. E servidor de carreira da area de geologia e mineragdo e usuario do SIGPlan,
alimentando o sistema com os dados dos trés programas do PPA sob responsabilidade da Secretaria.

« QOutros Atores

Paulo Daniel Barreto Lima — Diretor do Departamento de Programas de Gestdo, da Secretaria de
Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. E servidor de carreira no governo
federal desde 1974, e € gerente de dois programas governamentais: Programa da Qualidade no
Servico Publico e Programa de Desburocratizacdo. Foi selecionado pela posicdo funcional que
ocupa e pela experiéncia direta com as a¢Ges de modernizacdo na administracdo publica federal nos
altimos 15 anos.

Ariosto Antunes Culau - Secretario Adjunto de Orcamento Federal, da Secretaria de Orcamento
Federal do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. E servidor publico da carreira de
Analista de Planejamento e Orgamento. Foi selecionado pela posicéo funcional que ocupa e pela
participacdo no desenvolvimento da atual metodologia de gestdo das agdes governamentais desde a
concepcédo do desenho.

Clerénio Rosas Azevedo - Secretario Federal Adjunto de Controle Interno da Controladoria Geral
da Unigo. E servidor publico da carreira de Analista de Financas e Controle. Foi indicado pelo Sr.
Ariel Garces Pares pelo conhecimento que possui do funcionamento da maquina publica e
selecionado pela funcdo que ocupa na area de Controle Interno das a¢Ges governamentais.

Yasuhiko Matsuda — Especialista em Setor Publico Sénior do World Bank. Foi indicado pelo sr.
Ariel Pares e selecionado por ter acompanhado os movimentos iniciais de desenvolvimento do
SIGPIan, além de ter realizado o estudo do Word Bank que avaliou a metodologia utilizada no PPA
2000-2003 (Avanca Brasil).

Fabio Gondim - Consultor Geral de Orcamento, Fiscalizacdo e Controle do Senado Federal, do
Congresso Nacional. Foi selecionado pela posicdo que ocupa e pela &rea de atuacdo no Congresso.
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