X Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Pablica, Santiago, Chile, 18 - 21 Oct. 2005

Contratualizacao e eficiéncia no setor publico: as organiza¢cdes sociais
Flavio Carneiro Guedes Alcoforado
1. INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo expor e discutir sobre os tipos de contratualizacédo de
resultados que vem sendo utilizados no Brasil, especialmente no Governo do Estado de Séo
Paulo. Além disso, sao utilizados alguns exemplos de contratualizacédo ja implantadas que
demonstram resultados e perspectiva de eficiéncia.

Para o desenvolvimento do trabalho foram utilizados os relatos de dirigentes das
organizacfes citadas no texto, assim como as experiéncias do autor em processos de
implantacdo e gestdo de Organizacdes Sociais, além de algumas referéncias conceituais
sobre o tema.

A relevancia do trabalho consiste na catalogacdo de experiéncias vivenciadas e na
observacédo das mesmas, de forma a possibilitar aos estudiosos e interessados nos temas
ligados a modernizacédo do Setor Publico ter acesso a esse conhecimento.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: o capitulo 2 trata dos conceitos da
contratualizacdo de resultados; o capitulo 3 descreve 0s aspectos sobre os contratos de
resultados realizados entre 6rgaos do préprio setor publico; o capitulo 4 fala dos contratos de
resultados entre o setor publico e o terceiro setor; o capitulo 5 aspectos culturais relevantes
nas organizacdes e sua permeabilidade ao modelo de Organiza¢des Sociais; o capitulo 5
trata dos contratos entre o setor publico e os agentes privados; o capitulo 6 fala sobre as
PPPs — Parceria Publico Privadas, e o capitulo 7 apresenta uma breve concluséo.

2. Contratualizacdo de Resultados

No novo modelo de Estado brasileiro, adotado com a Reforma do Estado, o
instrumento mais poderoso para se trabalhar com resultados e modernizar o servico publico
€ o Contrato, em sentido amplo e estrito. Amplo quando compreende o acordo de vontades
dos atores da Administracdo Publica e das instituicdes que representam, e estrito no sentido
de se fazer os pactos, de se restringir ou focar as atividades das organizacdes ao previsto e
acordado (BRASIL, 1995).

A contratualizacdo é uma pratica importante na Administracdo Publica pds-Reforma do
Estado, pois possibilita instituir praticas de planejamento, avaliagdo e monitoramento da
execucao por parte do Estado (6rgao contratante) e o terceiro ou 6rgdo publico contratado.

Os Contratos de Resultados podem ser firmados com qualquer natureza de instituicao,
seja ela estatal (publica), do terceiro setor (associacdes e fundacbes) e mesmo privadas
(empresas e consorcios).

Na verdade, a proposta ndo é de se abandonar todos os meios de contratacdo ja
utilizados na Administracdo Publica, mas aperfeicoar seus instrumentos, de modo que se
possa prever com a maxima exatiddo os servigos e atividades que estdo sendo contratados,
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utilizando-se para isso os indicadores de desempenho, que s&do quantificaveis para se
mensurar 0 atingimento dos resultados pactuados e, também, a prépria performance da
organizacao.

Os indicadores de desempenho sdo variados e relacionados a um determinado
servico ou atividade, portanto, ndo podem ser gerais para todas as organizagdes. Eles
indicam de forma quantitativa, ou por acbes mensuraveis, as atividades da organizacao
especifica.

Existem varios métodos para se construir indicadores de desempenho nas
organizacfes, mas o0 mais pratico é quando vocé parte da identificagcdo dos macro-processos
da organizacdo e constroi uma cadeia de valor a partir deles até se chegar as formas de
identificacdo do cumprimento das atividades que |lhe séo relacionadas (SIQUEIRA, 2005).

Depois de se identificar os indicadores da organizacéo, parte-se para estipulacédo das
metas, que séo as quantificagdes dos indicadores. As metas podem variar de acordo com a
vontade das partes contratantes e estardo fortemente relacionadas a etapa de negociacéo do
instrumento contratual.

No processo de contratualizagdo de resultados existem 3 (trés) fases importantes que
sao imprescindiveis ao bom resultado da pratica e ndo podem deixar de existir:

Negociacdo — esta fase inicia com a intencdo de contratar os servigos por um Orgao
estatal e a elaboragdo do rol de atividades a serem contratadas. A partir dai, identifica-se o
outro orgao ou entidade a ser contratada e se inicia 0 processo de negociagcao, que vai da
identificacdo dos indicadores de desempenho, estipulagdo das metas e a respectiva
orcamentacao, que € a parte financeira do Contrato de Resultados e contém as despesas e
receitas da organizacdo contratada, refletindo as obrigacfes de parte a parte.

Construcdo do Instrumento — esta fase consiste na formalizacdo de tudo o que foi
negociado, aperfeicoando-se e aferindo-se todos os pontos acordados. Um passo importante
para a construcdo do instrumento € estabelecer as sancfes e métodos de fiscalizagcédo e
prestacao de contas dos resultados do instrumento contratual.

Gerenciamento — esta fase € permanente, apés a assinatura do instrumento
contratual, compreendendo todas as atividades de supervisdo da entidade, monitoramento
dos indicadores de desempenho pactuados e avaliacdo dos resultados alcancados pela parte
contratada. Essa fase é realizada diretamente pelo 6rgao publico contratante.

Na contratualizacdo, os instrumentos contratuais que podem ser utilizados, em sua
maioria, sdo 0s mesmos ja praticados pela Administracdo Publica, entretanto, o foco e a
forma de se construir o instrumento é que muda, ja que se passa de uma visdo anterior
focada no processo (meio), para uma nova visao focada nos resultados (fins).

Desse modo, abandona-se a tradicional forma de se avaliar os contratos e a prestacao
dos servicos somente pela correta utilizacdo dos recursos, através da tradicional prestacéo

de contas financeira. Agora esse ndo é mais um critério de avaliacdo do Contrato e dos
servicos prestados!
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Na contratualizacdo, avalia-se o cumprimento do contrato pela avaliacdo do alcance
dos resultados pactuados, através da verificacdo quanto ao atingimento das metas previstas
para os indicadores de desempenho. Agora a prestacao de contas financeira e o adequado
uso dos recursos é uma obrigacdo da organizacdo contratada, mas ndo € condicao para se
avaliar desempenho.

3. Contratos Setor Publico X Setor Publico

A contratualizacdo entre érgaos do préprio Estado vem sendo amplamente utilizada
pelas 3 (trés) esferas da Administracdo Publica, Federal, Estadual e Municipal e tem-se
revelado um importante avancgo para a eficiéncia dos servi¢os publicos.

Os nomes utilizados para o instrumento contratual nesse caso tém variado conforme o
Estado ou Governo. Alguns tém adotado o nome geral de Contratos de Gestdo e outros tém
utiizado o Acordo de Resultados, embora ambos tenham as mesmas caracteristicas,
natureza e alcance.

Os Acordos de Resultado ou Contratos de Gestéo, firmados entre 2 (dois) 6rgaos da
Administracdo Publica pressupdem a estipulacdo de compromissos assumidos de parte a
parte com uma determinada politica publica e com os seus resultados. Antigamente, pelo
antigo modo, o érgdo s6 precisava funcionar, independente do seu desempenho relacionado
a quantidade ou qualidade dos servicos que prestava. Agora ele tem que atingir resultados e
prestar contas deles, demonstrando eficiéncia.

O Orgao estatal contratante passa a utilizar-se de uma peca existente no Acordo de
Resultados chamada Plano de Trabalho. Nessa peca, estdo traduzidas em indicadores de
desempenho todas as politicas publicas que sdo de competéncia dos 6rgdos, com as
diretrizes estipuladas pelo 6rgéo contratante que, em regra, € da Administracdo Direta e &
responsavel por tais politicas publicas.

Em algumas esferas de Governo, que tém regulamentacdo propria para o Acordo de
Resultados, sua assinatura confere ao Orgéo contratado algumas flexibilidades gerenciais
gue podem compreender: autonomia para a gestao de RH, limites de compras diferenciados
e mobilidade de utilizacdo dos recursos que Ihes sao orgcados. Além disso, existem casos em
gue ja € possivel a utilizacdo dos recursos obtidos com a reducdo de despesas para
investimento na propria atividade do 6rgdo, como é o caso do Governo do Estado de Minas
Gerais.

E importante destacar que além dos Acordos de Resultados e Contratos de Gestao,
os Convénios também podem continuar a ser utilizados dentro da politica de
Contratualizacdo, devendo-se, apenas, mudar o seu foco para desempenho através de
resultados previstos em indicadores. Alguns 6rgdos estatais ja estdo utilizando isso na
pratica, destacando-se alguns hospitais da rede publica de saude do Estado de S&o Paulo.

Existe, também, uma outra forma de contratualizacdo de resultados entre 6rgaos do
Estado que se instrumentaliza através do PPA — Plano Pluri-Anual, e que utiliza a figura de
gerentes de programa para firmar compromissos de resultados. E uma forma alternativa de
contratualizacdo, ja que o controle, neste caso, fica centralizado em um unico érgdo do
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Estado que acompanha todos os demais. Entretanto, a utilizacdo desse mecanismo sem a
concomitante utilizagdo do acordo de resultados ou contrato de gestdo ndo tem possibilidade
melhoria do desempenho geral da organizacao, ja que a sua abrangéncia € mais geral, ndo
se traduzindo em diversos indicadores de desempenho de todas as atividades do contratado
ou acordado.

4. Contratos Setor Publico X Terceiro Setor

Esta modalidade de contratualizacéo € especifica para os servigos sociais. Tem sido
amplamente utilizada no Brasil, depois de ja ter grande éxito em diversos outros paises.
Trata-se da parceria estabelecida com organizagdes da sociedade civil, para a prestagao de
servicos publicos.

A contratualizacdo com as entidades do Terceiro Setor pode ser instrumentalizada
através dos Contratos de Gestdo e Termos de Parceria, que sao compostos de resultados,
indicadores e metas que refletem os servicos que estdo sendo contratados pelo Poder
Publico junto a tais organizagoes.

Existe desde muito tempo, a pratica de se realizar convénios com as organiza¢fes do
terceiro setor, muito embora o foco, conforme ja relatado anteriormente, era muito
diferenciado, ja que o resultado n&o era medido por indicadores de desempenho.

As organizacdes do Terceiro Setor podem ser constituidas, juridicamente, como
Associacdes ou Fundacdes, de acordo com o disposto no Codigo Civil Brasileiro, em vigor.
Estas, para firmarem Contratos de Gestdo ou Termos de Parceria com o Estado, devem ser
gualificadas como Organiza¢des Sociais ou OSCIPs — Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico.

Ambos, OS — Organizac¢do Social e OSCIP, sao titulos que podem ser concedidos
pelas Esferas de Governo que tém competéncia legal para tanto. O Estado de Sao Paulo
possui a competéncia de qualificar as organizacbes do Terceiro Setor como OS -
Organizacdo Social, para as atividades relacionadas as areas de Saude e Cultura. A Lei que
regulamenta as Organizacdes Sociais no Estado de Sao Paulo é a Lei Complementar n
846/98.

Apesar do Estado de Sdo Paulo s6 conceder o titulo de OS — Organizacdo Social,
nada impede da Administracdo Publica Estadual firmar Termos de Parceria com entidades
do Terceiro Setor qualificadas como OSCIP, que tenham recebido o titulo do Governo
Federal, através do Ministério da Justica.

A Organizagdo Social € apropriada para a execucdo dos servicos sociais que
requerem flexibilidade de gestdo e agilidade, sem ter que se submeter as leis de licitacao
publicas, nem a contratacdo de pessoal por concurso. Isto ndo quer dizer que a organizagao
ndo disponha de controles. Ao contrario, existem regras que se adequam as atividades
desenvolvidas pela organizacdo, mas que nao acarretem demora, nem utilizem etapas que
venham a dificultar ou atrasar a prestacao do servico publico & populacdo. Além disso, a
Organizacao Social utiliza controles de empresa privada, principalmente em relacdo as areas
contabil, financeira, suprimentos e recursos humanos (BRASIL, 1997)

4
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Além disso, todas as avaliagcbes do servico prestado pela organizacdo social séo
monitoradas permanentemente por uma comissao da Entidade Supervisora, no caso 0 0rgao
publico que contrata os servi¢cos da Organizacdo Social através do Contrato de Gestdo. Essa
comissao de avaliacdo tem por objetivo acompanhar o desempenho da organizacéo,
baseando-se nos indicadores de gestdo, qualidade e produtividade que sao previstos no
Contrato de Gestao estabelecido pela Administracdo Publica com a organizacao.

Através do Contrato de Gestdo, o Estado transfere recursos para a Organizacao
Social executar 0s servicos que anteriormente eram por ele prestados. Além disso, a
organizacdo se obriga a captar mais recursos no mercado a fim de ampliar a oferta dos
servigos a populacéo. Esses recursos podem ser captados através de venda de bilheteria,
projetos culturais com incentivos fiscais, doa¢des ou mesmo contribuicdes de associados e
empresas, dentre outras fontes (Brasil, 1997).

Em geral, no Contrato de Gestao séo previstos 3 tipos de metas para as Organizacoes
Sociais (ALCOFORADO, 2004):

e Metas Organizacionais — sdo aquelas que dizem respeito a gestdo da organizacéo e
medem a eficiéncia dos administradores que a conduzem. S&o importantes para a
profissionalizacdo dos servicos prestados. Incluem-se os indicadores econémico-
financeiros, de organizagdo interna e as metas de captacao de recursos proprios.

e Metas de Producéo — sdo as relacionadas diretamente a atividade fim da organizacéo
e medem a capacidade da mesma em alcancar indices adequados de prestacdo dos
servicos a que se propode.

e Metas Sociais — sdo aquelas que promovem a difusdo e 0 acesso democratico dos
servicos publicos executados pela organizacdo a parcelas mais carentes da
populacdo e podem ser beneficiados com o acesso, promovendo inclusdo social.
Dependendo do servico publico prestado, podem-se estabelecer parcerias com
entidades educacionais ou mesmo filantropicas para seu alcance.

Devido as especificidades culturais de cada setor e os métodos de trabalho de cada
grupo de especialistas dessas organizacdes, o formato de Organizagbes Sociais propicia a
flexibilidade de gestdo necessaria a uma melhor atuacdo, devido a possibilidade de
incorporar as praticas de gestdo préprias de cada campo ou setor, o que facilita, dado o
respeito a tais peculiaridades, obtencédo de ganhos de produtividade nos servigos e de maior

satisfacdo na prestacdo dos servicos publicos.

A seguir, passa-se a demonstrar alguns exemplos de contratualizacdo de resultados
realizada no ambito do Governo do Estado de Sao Paulo, que tem se firmado como modelo.

Administracdo Penitenciaria (SILVA, 2005)

O Programa “Cidadania no Carcere”, atualmente realizado pelo Governo do Estado de
Séo Paulo, surgiu em 1993, a partir da disposi¢céo do entao Juiz de Direito Nagashi Furukawa
de resolver os problemas relacionados as condicdes desumanas verificadas na cadeia

5
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publica de Braganca Paulista. As acdes passaram pela recuperacdo e reestruturacdo da
parte de infra-estrutura, em 1994 e 1995, e com a assinatura do convénio que permitiu
propiciar alimentacdo e atendimento completo aos presos.

Hoje, o Governo do Estado de Sao Paulo trabalha com convénios firmados com
diversas entidades do Terceiro Setor que realizam esse tipo de servico aos presos de
diversas areas do Estado.

A situacédo atual do programa pode ser traduzida da seguinte forma:

24 parcerias no Estado (21 de pequeno porte e 3 de grande porte);
20 ONG’s parceiras;
19 unidades masculinas (17 de pequeno porte e 2 de grande porte);
5.710 homens;
5 unidades femininas (4 de pequeno porte e 1 de médio porte);
1.324 mulheres;
Aproximadamente 6% da populacdo carceraria total;
R$ 22.092.179,69 previstos para 2005;
0,03% do orcamento do Governo do Estado.
523 pessoas envolvidas;
27 pessoas em cargos de direcdo em diversas esferas (25 homens e 2
mulheres);

e 496 em postos de execucao;

e Criacdo de 496 postos diretos de trabalho.

Tendo em vista que o Programa “Cidadania no Carcere” utiliza, ainda, a modalidade
de convénio, é importante demonstrar no quadro 1, as diferencas existentes entre este
instrumento e o Contrato. Cabendo salientar que, para a politica de contratualizacdo, o
importante € o foco do instrumento, que deve estar transcrito em indicadores de desempenho
relacionados a finalidade dos servigos publicos contratados.

Muito embora este programa ainda utilize a modalidade de convénio, poder-se-a,
guando houver permissao legal no Estado de Sao Paulo, trabalhar com o modelo de
Organizacdes Sociais, ja que as organizacdes conveniadas sdo integrantes do Terceiro Setor
e, no momento através de convénios, firmam parcerias com o Estado para a realizacdo de
atividades publicas.

Organizac@es Sociais de Cultura

A Secretaria de Cultura do Estado de Séao Paulo vem implantando, desde o inicio de
2004, o modelo de Organizacdes Sociais para a execucdo de suas atividades finalisticas. O
processo iniciou com uma etapa de esclarecimento as diversas areas da Secretaria quanto
aos aspectos concernentes ao modelo e sua aplicacdo a area cultural.

Existem especificidades dos Contratos de Gestédo, dependendo da &rea do Estado em
gue séo aplicados. Os Contratos de Gestdo tem clausulas semelhantes entre si e suas
especificidades estdo detalhadas através de diversos anexos:

e Plano de Trabalho e indicadores de resultados.Cronograma fisico
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financeiro.Cronograma de desembolso.Planilha de salarios da equipe
dirigente.Termo de permissdo de uso dos equipamentos da SEC- Secretaria de
Estado da Cultura.Inventario de bens.
O Acompanhamento e a avaliagdo destes contratos de gestdo possibilita maior
controle e transparéncia nas decisbes, na acdo publica, nas negociacdes e
consequentemente maior profissionalismo e base ética na prestacdo dos servi¢os publicos.

Na Secretaria de Cultura, foi formada uma Comissao de Acompanhamento, através de
Resolucao, por exigéncia da Lei, para acompanhar e referendar, apds andlise, a avaliacao
periddica dos contratos. Essa comissao é composta pelos diretores das areas formuladoras
de politicas da Secretaria, além de especialistas em arte e cultura (FERNANDES, 2005).

Os contratos de gestdo sdo monitorados por meio de um sistema informatizado que
esta sendo elaborado de acordo com as demandas especificas da SEC - Secretaria de
Estado da Cultura, que compreenda o acompanhamento dos indicadores e suas metas
previstas em cada Contrato de Gestéao.

E importante, também, trazer algumas definicbes juridicas sobre o modelo e sua
aplicacao, a fim de deixar mais claras algumas questdes. Diante disso, Organizacdo Social
pode ser definida como: Pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, que firma
Contrato de Gestdo com o Estado para a prestacdo de servicos publicos. Pode ser
Associacao ou Fundagéo.

Qualificagao:
e Titulo que habilita a organizagéo a celebrar Contrato de Gestdo com o Estado para a
execucao de servicos publicos.
e Compreende um rol de requisitos sobre: Estatuto, Diretoria, Conselho de
Administracdo e Processo de Habilitacao.

Contrato de Gestao:

e Instrumento firmado entre o Poder Publico e a entidade qualificada como organizacéo
social, com vistas a formacgéo e execucdo de servigos publicos.

Foco do Contrato de Gestao:

e Estabelecimento de metas e indicadores de desempenho, que medem a eficacia da
prestacéo do servico.

e Rol de responsabilidades do Estado e da Associacdo, visando o atingimento das
metas pactuadas.

Fiscalizacdo do Contrato de Gestao:

e Controle dos resultados
e Monitoramento e avaliacdo por Comisséao constituida pela Secretaria de Cultura.
e Utilizac&o de critérios objetivos de avaliacdo de desempenho, mediante indicadores de
gualidade e produtividade.
Negociacao:
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e Secretaria de Estado e Organizacao Social, acertando questdes sobre:

Metas e prazos

Obrigag0es e responsabilidades
Condicionantes

Recursos financeiros, humanos e materiais
Flexibilidades

Mecanismos de avaliacao

Penalidades

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

Acompanhamento e avaliacao:

Relatorios trimestrais de execucao do CG
Andlise anual por comisséo de avaliagdo
Prestacéo de contas anual

e Auditorias - anual e/ou periddicasA Secretaria de Cultura concentrava, anteriormente a
utilizacdo do modelo de OS, todas as suas atividades executivas exclusivamente na
Administracdo Direta, o que limitava as possibilidades de agilidade e eficiéncia nos servicos e
atividades culturais como teatros, museus, escolas de musica, orquestras etc.

Uma outra limitacdo relacionada a situacdo anterior a utilizagdo do modelo era a
impossibilidade da adocdo de praticas de gestdo relacionadas a area cultural e artistica,
impedimento que desaparece no modelo OS.

O planejamento inicial da Secretaria de Cultura do Estado de S&o Paulo previa a
parceirizacdo com 14 Organizacbes Sociais que iriam assumir atividades finalisticas, de
execucao de servicos publicos, que até entdo vinham sendo realizadas diretamente pela
Administracdo Direta. Entretanto, com a troca do comando da Secretaria no primeiro
semestre deste ano, ndo foi assinado mais nenhum Contrato de Gestéo, permanecendo
somente 0s quatro iniciais que ja haviam sido assinados entre o final de 2004 e o inicio de
2005. As quatro Organizagdes Sociais que firmaram Contrato de Gestdo estao descritas no
Quadro 2.

Organizac¢fes Sociais de Saude (OLIVEIRA, 2005)

A area de saude foi a precursora na utilizacdo do modelo de Organiza¢Bes Sociais no
Estado de Sdo Paulo. O processo foi iniciado ainda em 1998 e hoje ja existem 18 servicos de
saude que operam com contrato de gestdo. Sendo:

e 13 hospitais por OSS’s/ 3 hospitais por Convénios (UNICAMP/UNESP/FFM-USP)

e 1 Ambulatério de Especialidades

e 1 Centro de Referéncia para ldosos

A area de saude estadual também foi precursora na utilizacdo do instrumento convénio
com metas e indicadores, a exemplo dos Contratos de Gestdo, de forma que conseguiu
uniformizar a préatica de contratualizacdo na area com essa adequacao.

Inicialmente, os hospitais ainda operaram com 2 instrumentos de relacdo: 1 convénio
SUS e o Contrato de Gestdo. Entretanto, desde 2001, j& se uniformizou isso e 0 Unico
instrumento de gestdo utilizado € o Contrato de Gestédo, que incorporou varios indicadores
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utilizados também pelo SUS.

Nos contratos de gestdo da area da saude existem metas de producao, metas formais,
relacionadas as informacdes prestadas, além das metas de satisfacdo do usuério, que sao
consideradas de grande relevancia e peso para a area.

5. Contratos Setor PuUblico X Setor Privado

A contratualizagdo do setor publico com o setor privado ja acontece ha muito tempo,
pois esta diretamente relacionada aos contratos de concessado, permissao, delegacédo e as
autorizagbes emanadas pelas autoridades publicas aos particulares.

Esse tipo de contrato aperfeicoou-se com as ondas de privatizagbes de estatais do
Estado na década de 90, quando foram transferidas ao mercado as atividades de producao
de bens e servicos até entdo executadas diretamente pelo setor publico.

A partir dai, os contratos de concessdo foram incrementados com os indicadores e
metas de desempenho e foram criados 6rgdos publicos habilitados e capacitados para
realizarem a regulacdo das atividades dos mercados especificos, especialmente das areas
qgue foram privatizadas, ligadas principalmente ao setor de infra-estrutura. Mas tambéem
foram criadas outras agéncias reguladoras de setores que ja existiam no mercado, mas nao
tinham o6rgdos publicos modernos aparelhados para realizar a regulacéo e fiscalizacdo das
atividades.

Nesse contexto, no Estado de Sao Paulo, € que foram criadas a ARTESP — Agéncia
Reguladora de Transportes do Estado de Sao Paulo, que exerce a regulacdo do mercado de
transporte intermunicipal, e a CSPE — Comissdo de Servicos Publicos de Energia, que
realiza a regulacéo do setor de energia elétrica e gas canalizado.

Além dessas duas agéncias, também sera demonstrado o caso da EMTU — Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos, que regula e fiscaliza o transporte na regido
metropolitana de S&o Paulo. Essa empresa publica ja existia h4 mais tempo.

ARTESP - Agéncia Reguladora de Transportes do Estado de Sao Paulo (RECCHI,
2005)

A ARTESP € uma autarquia que tem como finalidade regulamentar e fiscalizar todas
as modalidades de servigos publicos estaduais de transportes autorizados, permitidos ou
concedidos a entidades de direito privado.

As razdes e objetivos do programa realizado pela agéncia sao:

e Necessidade de investimentos na infra-estrutura de transporte.

e Incapacidade financeira do Estado para satisfazer a totalidade de investimentos a
curto prazo.

¢ Disponibilidade de novas tecnologias no setor de transporte.



X Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Pablica, Santiago, Chile, 18 - 21 Oct. 2005

Oportunidade para criar novo negécio gerando desenvolvimento econdémico e
empregos.

Adaptar a capacidade das rodovias de acordo com as demandas das regides,
promovendo o desenvolvimento econdmico

Aumentar a seguranca, o conforto e a confiabilidade nas estradas.

Reduzir os custos de transportes na economia do Estado.

Garantir a evolucao do setor.

A amplitude do programa compreende:

3,5 mil km (15% malha rodoviaria do Estado)
12 empresas concessionarias

20 mil novos empregos diretos

R$12,9 bilhdes de investimentos

CSPE — Comisséao de Servigos Publicos de Energia (KANN, 2005)

A CSPE compreende as atividades de regulacéo de geracao e distribuicdo de energia

elétrica e de gas canalizado no Estado de Sao Paulo, tendo como diretrizes:

Coibir a ocorréncia de discriminacdo no uso e acesso a energia;

Proteger o consumidor no que respeita a precos, continuidade e qualidade do
fornecimento de energia;

Aplicar metodologias que proporcionem a modicidade das tarifas;

Assegurar a sociedade amplo acesso a informacdes sobre a prestacdo dos servicos
publicos de energia e as atividades da Comissdo, assim como a publicidade das
informacgdes quanto a situacédo do servico e aos critérios de determinacao das tarifas.

As atividades de regulacéo e fiscalizacdo do setor elétrico estdo restritas as atividades
delegadas pela ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica no Estado de S&o Paulo,
atuando atualmente junto a 14 concessionarias de distribuicdo de energia elétrica e 3
concessionarias de distribuicdo de gas canalizado.

As atividades de fiscalizacdo da CSPE séo de natureza:

Técnica

Comercial

Econdmico Financeira Societéaria

Pequenas Centrais Hidrelétricas e Termoelétricas
Pesquisa e Desenvolvimento

Eficiéncia Energética

Os tipos de fiscalizacdo realizados sdo de natureza: permanentes, periodicas e
pontuais.

EMTU — Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos (LOPES, 2005)
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A EMTU é a empresa do Governo do Estado de Sdo Paulo que é responsavel pelo
gerenciamento do transporte de passageiros, por Onibus, nas Regides Metropolitanas do
Estado de Sao Paulo. Esse gerenciamento compreende as funcdes de planejamento,
controle e fiscalizag&o da frota.

Atualmente, a EMTU atua em 67 municipios, com uma frota gerenciada de cerca de
14 mil veiculos que atendem, em média, 1,5 milhdo de passageiros por dia util.

A atividade de gerenciamento compreende o planejamento das linhas, a frota
necessaria e a quantidade de passageiros do roteiro de cada linha.

J& a fiscalizacdo observa itens que vado desde as condi¢cdes mecanicas dos 6nibus,
até cumprimento de horarios.

A EMTU desenvolveu uma metodologia que mede o IQT — indice de Qualidade do
Transporte, e é aplicada em toda a sua area de abrangéncia. O IQT tem como objetivos:

e Tornar mais objetivas as relagbes contratuais entre o Poder Concedente e os
Operadores;

e Monitorar e controlar o sistema por meio de indicadores de gestao;

e Estabelecer diretrizes de atuacao do sistema a partir do desempenho verificado

e Trabalhar com um indicador multifacetado que leve em conta os diversos aspectos
da prestacao dos servicos.

O 1QT engloba outros indices na sua composicdo, de forma a englobar todos os
aspectos relevantes dos servigos, conforme Quadro 3.

6. PPPs — Parcerias Publico-Privadas (ENGLER, 2005)

As PPPs ainda sdo uma novidade, em termos de contratualizacdo no Setor Publico,
pois é muito recente a sua regulamentacéao, pois € regido pela Lei Federal n°® 11.079/2004.

Os contratos consistem na contratacdo de terceiros, para a prestacao de servigcos para
a prépria Administracdo ou para grupos especificos de usuarios. E mais adequado para
obras e servicos de infra-estrutura, apesar da atuacdo do parceiro privado nao se limitar a
execucao de obra publica, mas deve envolver atividade operacional.

Os contratos de PPPs deverao ter prazo maximo de 35 anos e os aportes de recursos
publicos devem ser diluidos no tempo. O parceiro privado investe na frente e obtém o retorno
no longo prazo.

A CPP — Companhia Paulista de Parcerias € a empresa do Governo do Estado de Sao

Paulo que tem a funcdo de garantidora das obrigacdes do Tesouro do Estado em contratos
de PPP, oferecendo garantias de boa qualidade e liquidez.

11
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7. CONCLUSAO

Diante do abordado e das experiéncias de contratualizacéo relatadas, chega-se a um
ponto interessante da utilizacdo do mecanismo contrato de resultados, pois ja se consegue
obter resultados palpaveis em todas as areas com quem o Estado estabelece a parceria
contratual, seja ela publica ou privada.

Entretanto, sabe-se que trabalhar com indicadores de resultado ndo é uma tarefa facil
para os 6rgdos do Estado, especialmente quando se tem que lidar com transformacdes de
natureza cultural que envolvem a mudanca de visdo e a postura dos agentes publicos
envolvidos.

A pratica da contratualizacéo traz inovacdes para a Administracdo Publica, que passa
a se modernizar, ja que comeca a focar no que é relevante para o Estado e para o Cidadéo,
beneficiario dos servigos publicos, através dos indicadores de desempenho estabelecidos
nos contratos de resultados.

Esse foco em resultados permite ao administrador publico e ao Governo apresentar o
alcance de maior quantidade de servico prestado a populacdo, deixando de executar
diretamente as atividades e passando a conceber e formular politicas publicas que passam,
também, a ser monitoradas e fiscalizadas pelo Estado. Além disso, permite as organizacoes
contratadas o alcance de niveis crescentes de produtividade e eficiéncia, em virtude da
propria dinamica mobilizadora que a organizacdo passa a ter e as metas estabelecidas no
intrumento contratual de resultados.
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Desenvolveu trabalhos nas seguintes organizagdes sociais:

ACERP - Associacdo de Comunicagcdo Educativa Roquette Pinto, mantenedora da TVE
Brasil e Radio MEC, no Rio de Janeiro;

IACC - Instituto de Arte e Cultura do Ceara, que gere o Centro Cultural Dragéo do Mar;
FUNTELC — Fundacédo de Telecomunicacdo do Ceara, mantenedora da TV educativa do
Estado do Cearg;

PRO GURI - Associacdo Amigos do PROJETO GURI, que gere as atividades de formacao
em masica para criancas e adolescentes, em Sao Paulo;

ASSAOC - Associacdo Amigos das Oficinas Culturais do Estado de Sao Paulo, que gere as
atividades dos cursos e eventos de artes nas Oficinas Culturais do Estado de Séao Paulo.

QUADROS, TABELAS E GRAFICOS

Quadro 1 — Diferencas entre Convénio e Contrato na Administracdo Publica

Convénio Contrato
e Interesses concorrentes; e Interesses contrapostos;
e Nao ha taxa ou remuneracao; e Ha remuneracao;
e Nao ha penalidade na resciséo; e Ha multa e penalidades
e Valor repassado nao perde rescisorias;
natureza de recurso publico; e Valor da remuneracado passa a
e Prestacdo de contas financeira ao integrar o patrimoénio do
repassador e ao Tribunal de contratado;
Contas; e Na&o hé prestacdo de contas
financeira tradicional.

Quadro 2 — OrganizagOes Sociais que firmaram Contrato de Gestdo com a Secretaria da
Cultura do Estado de Sao Paulo

Organizacao Fase Atual Proximos passos Area de atuacéo
Associacdo Amigos Em organizacédo e Monitoramento e Ensino de musica a
do Projeto GURI funcionamento avaliacOes periddicas |criancas e
adolescentes
carentes.

APAA - Associagdo Em organizacdo e | Monitoramento e | Rede de Teatros

Paulista dos Amigos | funcionamento avaliagdes periddicas

das Artes (teatros)

ASSAOC - Amigos Em organizacdo e |Monitoramento e | Oficinas Culturais

das Oficinas Culturais | funcionamento avaliacOes periodicas | Artisticas

do Estado de S.Paulo

Instituto Abassai de Em organizacdo e | Monitoramento e | Mapeamentos e

Cultura e Arte funcionamento avaliagdes periddicas |concursos que
divulguem a cultura
regional.
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Quadro 3 — indice de Qualidade do Transporte

QT

INDICE DE QUALIDADE DO

TRANSPORTE

IQO IQF IQC IQE 10S
INDICE DE INDICE DE INDICE DE INDICE DE INDICE.DE
QUALIDADE QUALIDADE DA QUALIDADE DA QUALIDADE QUALIDADE

OPERACIONAL FROTA SATISFACAO ECONOMICO- SOCIAL:

DO CLIENTE FINANCEIRA
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