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INTRODUCAO

Este artigo busca oferecer um panorama geral do setor de servigos sem
fins lucrativos nos Estados Unidos; nesse sentido, examinarei mais detalhada-
mente a cooperagao do setor com o governo, bem como algumas das tensoes
que acompanham esse trabalho de cooperagao. Por fim, vou abordar o tema
da busca do correto equilibrio de papéis entre o setor sem fins lucrativos, o
governo e o setor empresarial nos Estados Unidos e em outros paises.

Inicialmente, seria interessante comentar um pouco a respeito da termi-
nologia a ser empregada. Nos Estados Unidos, o setor de servigos sem fins
lucrativos recebe diversos nomes: setor independente, terceiro setor, setor
nio-governamental, setor voluntario privado e sociedade civil, para mencio-
nar alguns. John D. Rockefeller 11 chamava-o, com certa ironia, de “setor
invisivel”, simplesmente porque nio pode ser tdo facilmente identificavel
quanto o Estado ou o mercado.

Deixando de lado o setor invisivel, pode haver diferengas no uso desses
termos, mas todos se referem ao conjunto das organizagdes de caréter priva-
do, que prestam servigos sem fins lucrativos, independentes e com um certo
grau de “voluntarismo”. Simplificando, vou usar neste texto o termo “setor
sem fins lucrativos”.

*  Tradugdo: Maria Clara Cescato.
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O SETOR DE SERVICOS SEM FINS LUCRATIVOS
NOS ESTADOS UNIDOS: PANORAMA GERAL

Os Estados Unidos tém uma longa histéria de associativismo; Alexis
de Tocqueville (1991), que visitou os Estados Unidos na década de 1830,
observou:

Os americanos de todas as idades, de todas as condigdes sociais e de todas
as tendéncias formam associagdes; elas podem ser nido apenas comerciais e in-
dustriais, mas também de outros tipos — religiosas, morais, sérias, ftteis, de
cardter geral ou restrito, enormes ou mintsculas.

Os estudiosos que abordam o tema do setor de servigos sem fins lucrati-
vos nos Estados Unidos tém descrito a enorme diversidade do setor, nos perio-
dos colonial e pés-colonial, como apenas o primeiro de quatro estagios de
desenvolvimento (O’Connell, 1994). O segundo periodo, abrangendo do pe-
riodo da Guerra Civil (na década de 1860) até a década de 1930, foi caracte-
rizado por uma marcante transigdo da filantropia individual para atividades
mais organizadas e em escala maior. A promulgag¢io de uma importante lei, o
Segundo Decreto da Receita Pablica, de 1917, foi um marco fundamental
nesse periodo, permitindo aos cidadaos deduzir, de sua renda sujeita a impos-
tos, as contribuigées feitas a organizagées beneficentes. Como veremos, as
contribui¢bes individuais, embora nio constituindo a maior fonte de financia-
mento desse setor, sio muito importantes, e essa dedutibilidade dos impos-
tos, sem duvida, incentiva os norte-americanos a fazerem doagdes. Essa lei
refletia a convicgdo amplamente disseminada de que as pessoas deveriam ter
permissdo e até mesmo ser estimuladas a dar apoio as atividades beneficentes
privadas. Por volta da mesma época, um outro Decreto da Receita Pablica e a
Décima-sexta Emenda da Constitui¢do dos Estados Unidos sistematizaram a
pratica (herdada da common law britanica) de isentar do pagamento de im-
postos as proprias organizagtes sem fins lucrativos (Gray et al., 1997).

Apés a Segunda Guerra Mundial, houve uma terceira fase, marcada por
um aumento do servigo voluntario exercido por pessoas provenientes de to-
das as classes sociais. As décadas de 1950, 1960 e 1970 marcaram um quarto
estdgio — a famosa participagido do cidaddo nos movimentos pelos direitos
civis, ambientais, da mulher e do consumidor.

Em conseqiiéncia disso, hoje em dia o setor de servigos sem fins lucrati-
vos nos Estados Unidos é muito maior do que em geral se admite. No aspecto
formal, ele consiste em oitocentas mil organizagbes seculares registradas no
Internal Revenue Service (IRS — Servigo da Receita Interna — o 6rgio de gover-
no norte-americano responsivel pelo recolhimento de impostos, que conce-
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de o estatuto de isento de impostos aos grupos sem fins lucrativos) (Salamon,
1992) e mais 340 mil igrejas (Gray et al., 1997). Por contraste, o nimero
total de organizacoes formais nos Estados Unidos, entre as quais estio as
empresas, as organizacoes sem fins lucrativos e as governamentais, é de cerca
de 24 milhdes, de modo que o setor sem fins lucrativos corresponde a pouco
menos de $% do total (Hodgkinson et al., 1996).

Ao mesmo tempo, existe um ndmero desconhecido de grupos sem fins
lucrativos sem qualquer registro formal — pequenos clubes, grupos de escolas
e outros.

Um outro indicativo da dimensdo do setor sem fins lucrativos nos Esta-
dos Unidos est4 no niimero de pessoas que nele trabalham. Aqui, o quadro se
revela ainda mais amplo. Em 1994, o total de empregos nos Estados Unidos
em todos os setores — governamental, empresarial e sem fins lucrativos — era
de um pouco mais de 143 milhdes. O emprego no setor sem fins lucrativos,
inclusive seus equivalentes em trabalhadores em empregos de tempo integral,
era de mais de 10% desse total — quinze milhdes de pessoas, das quais os
empregados remunerados totalizavam pouco menos de dez milhées. Na ver-
dade, mais de 80% dos norte-americanos afirmam fazer parte de algum tipo
de organizagio, e mais de cem milhées de pessoas afirmavam em 1995 dedi-
car-se a algum tipo de trabalho voluntirio (Hodgkinson et al., 1996).

Examinemos com maior detalhe os dados numéricos das organizagoes
sem fins lucrativos nos Estados Unidos. Na lei americana, existe uma divisio
tipica das organizacOes sem fins lucrativos, entre organizagdes que servem a
seus préprios membros — como clubes sociais, sindicatos, partidos politicos e
cooperativas — e organizagdes beneficentes ou de servigo ao piblico (entre as
quais estdo as organizagOes prestadoras de servigos, as que as financiam, as
igrejas, as entidades de atuagio politica). Excluindo-se as igrejas, existem cer-
ca de 740 mil organizag¢des sem fins lucrativos de servigo piblico, das quais
trinta mil atuam na 4rea de financiamento de recursos — organizagdes que
canalizam recursos para outros grupos ou programas sem fins lucrativos ~ e
220 mil sdo prestadoras de servigos (Salamon, 1992).

Em termos de servigos sem fins lucrativos, os campos de investimento
econdmico mais importantes sio a safide, correspondendo a um pouco mais
de 50% do total das organizagdes sem fins lucrativos, com um gasto de 261 bi-
lhées de ddlares, € a educagio e a pesquisa, com um pouco menos de 20%, ou
cerca de 95 bilhdes de dblares em 1994 (Hodgkinson et al., 1996).

Em termos conceituais, a divisdo entre organiza¢bes que servem a seus
préprios membros e organizagdes de servigo ao piblico pode ser empregada
igualmente na classificagio das organizagées informais ou sem registro. Quer
registradas quer ndo, mesmo as organizagoes que servem aos proprios mem-
bros muitas vezes também desempenham papéis “ptblicos” — por exemplo,
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algumas associa¢des empresariais podem ser criadas especificamente para servir
seus membros, mas alguns de seus programas podem servir o piiblico em
geral.

Mencionei acima as organizagées financiadoras. Essas organizacdes sio
uma pega-chave na infra-estrutura do setor - canalizando os fundos prove-
nientes do publico em geral, de pessoas ricas, de empresas privadas e até
mesmo do governo para outras atividades de servigo ao piiblico. Exemplos
delas sdo as fundagdes e os programas de encaminhamento para postos de
trabalho como a United Way.

O FINANCIAMENTO DO SETOR SEM FINS LUCRATIVOS
NOS ESTADOS UNIDOS

Onde o setor obtém seus recursos financeiros? As fontes de financiamen-
to variam amplamente, de organiza¢io para organizagio e também entre as
areas de atuagio. Mas o quadro geral desses recursos é interessante por reve-
lar que, ao dar uma descricio precisa da vida pablica nos Estados Unidos, é
impossivel falar-se apenas do Estado, ou apenas do setor sem fins lucrativos
ou apenas do setor empresarial. Esses trés setores estdo totalmente relacio-
nados.

Os dados mais recentes sobre o financiamento de organizagdes sem fins
lucrativos formalmente registradas nos Estados Unidos revelam que a renda
obtida, na forma de dotagdes, contribui¢Ges e outras taxas, era responsédvel
pela maior parte da receita, num valor de 39%. A porcentagem dos recursos
provenientes de subsidios e contratos do governo também é grande, no valor
de 319. Esses valores sdo calculados sobre um total de receitas de meio tri-
lhdo de dolares, de modo que cada uma dessas duas fontes representa quase
duzentos bilhées de ddlares. Para uma comparagio, o percentual de recursos
do governo para o setor em 1977 foi de 27%. Embora, para muitos progra-
mas do governo federal, a década de 1980 tenha sido um periodo de reducio
nos gastos, 0 aumento no investimento em dois grandes programas nacionais
de atendimento 4 saide contribuiu para a elevacio geral ocorrida nas duas
Gltimas décadas (Hodgkinson et al., 1996).

E, embora, em termos gerais, a porcentagem da receita proveniente da
filantropia privada seja menor (18%) (ibidem), ela, no entanto, reflete o enorme
interesse de muitos norte-americanos em dar apoio a atividades de beneficén-
cia. Uma boa parcela desses recursos provém nio das fundagées conhecidas,
como a Ford ou a Carnegie, nem mesmo das milhares de fundagdes menores
e associagbes financiadoras, mas de individuos, em especial de individuos
pertencentes a congregagdes religiosas.
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Assim, o que diz o quadro geral? Ele revela que existe um setor economi-
camente amplo, estreitamente vinculado tanto ao Estado, por meio do finan-
ciamento € cooperagio governamentais, quanto ao mercado, por meio de
cobrangas por servigos e de uma certa parcela de doagdes de empresas.

COOPERACAQ ENTRE O GOVERNO E O SETOR SEM FINS LUCRATIVOS

A grande participagio do governo no financiamento de organizagoes sem
fins lucrativos nio é um fendmeno novo. Um estudo do século XIX revelava
que, em 1802, dois tergos da receita das duzentas entidades sem fins lucrati-
vos de carater privado que atendiam 6rfaos e outros desfavorecidos na cidade
de Nova York eram provenientes do governo. Mais tarde, no mesmo século,
metade dos gastos da cidade de Nova York com os pobres era destinada a
organizagdes sem fins lucrativos de carater privado (O’Connell, 1994).

Como afirma Lester Salamon, um dos mais proeminentes estudiosos ame-
ricanos dessa drea, “Apesar da retérica da separagio, é na verdade a coopera-
¢do e a interdependéncia que parecem ter caracterizado o relacionamento
entre o governo e o setor sem fins lucrativos no decorrer da histéria do pais”.

Em termos de financiamento, essa cooperagio é mais notdvel na esfera
dos servigos sociais e juridicos, no qual o governo fornece mais da me-
tade dos recursos financeiros dos grupos sem fins lucrativos. Mas a esfera
mais ampla em valores absolutos é a da saide (que, como mencionei, é em
termos econdmicos a parcela mais ampla do setor), na qual, em 1992, o go-
verno forneceu as associa¢des sem fins lucrativos mais de cem bilhées de
délares destinados as prestacio de servigos de satde. Nos Estados Unidos,
cerca da metade dos hospitais faz parte do setor sem fins lucrativos, sendo
que cerca de dois tercos dos gastos dos hospitais sdo feitos por hospitais sem
fins lucrativos (Hodgkinson et al., 1996).

Existem duas raz6es bésicas para uma cooperagio tio generalizada entre
0 governo e as organizagdes sem fins lucrativos, ambas decorrentes da forga
especifica dos grupos sem fins lucrativos. A primeira delas esta no fato de que
muitos dos grupos sem fins lucrativos sio formados com a finalidade de aten-
dimento beneficente ou de servir aos interesses dos préprios membros, e,
como tais, estio muito mais proximos dos interesses especificos do cidadao
que os 6rgios governamentais. A segunda estd nos custos. Por razoes de efi-
ciéncia, do emprego de voluntarios e dos saldrios manifestamente mais bai-
x0s, tipicos de muitas das organizag¢des sem fins lucrativos, os grupos sem fins
lucrativos podem as vezes prestar servigos a custos mais baixos.
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Antes de abordar algumas das tensdes que surgem nessas relagdes estrei-
tas entre o governo e o setor sem fins lucrativos, vamos examinar resumida-
mente as relagOes entre o mercado e o setor sem fins lucrativos.

Vimos que os honorarios por servigos representavam uma parcela impor-
tante dos recursos financeiros do setor e que seus empregos pagos, que refle-
tem sua participagdo nos mercados de trabalho, constituem 5% da populagio
de trabalhadores. Um fendmeno mais recente tem sido a entrada em larga
escala do setor sem fins lucrativos em atividades empresariais nio direta-
mente relacionadas a suas finalidades originais, como meio de geracio de
receitas.

Essas atividades nao relacionadas as finalidades originais tém, em peque-
na escala, uma longa tradigio nos Estados Unidos — durante séculos, os gru-
pos de igrejas e as escolas sem fins lucrativos realizaram festas, quermesses e
vendas beneficentes para sustentar suas atividades. Mas as atividades empre-
sariais em larga escala criaram novas e dificeis questdes de politica publica.
De um lado, essas atividades empresariais sdo {iteis para a sociedade, pois
financiam servigos necessarios. De outro, devido as vantagens fiscais que des-
frutam as organizagoes sem fins lucrativos, elas tém o potencial de competir
injustamente com as empresas com fins lucrativos. Essa 4rea € objeto de mui-
ta investigacio nos Estados Unidos, sendo que o IRS impée um “Unrelated
Business Income Tax” [“Imposto de Renda sobre Atividades Nao-Relaciona-
das”] as organizagdes sem fins lucrativos, com o objetivo de manter uma
competi¢io equilibrada na arena econdmica.

Mas existe também uma tendéncia no sentido contrario. Da mesma for-
ma que muitos dos grupos sem fins lucrativos estio entrando nas atividades
empresariais, também empresas com fins lucrativos estdo entrando em areas
de atividade tradicionalmente consideradas sem fins lucrativos ou como setor
publico. A educacgio bésica e a administragio de prisdes sdo dois exemplos. A
questio que fica em aberto no caso dessa privatizagio de servigos anterior-
mente reservados a esfera piblica é saber em que medida os novos prestado-
res de servigos vdo conseguir incorporar o aspecto de amparo 2 pessoa, aqui
essencial.

ALGUMAS DAS TENSOES PRESENTES NA COOPERACAQ
ENTRE O GOVERNO E O SETOR SEM FINS LUCRATIVOS

Existem dois desafios centrais a serem enfrentados para que seja possivel
extrair o maximo da cooperagio entre o governo e as organizagdes sem fins
lucrativos nos Estados Unidos. Nio sio problemas que possam ser definidos
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com precisdo. Na verdade, trata-se antes de tensdes que sempre existirao e as
quais os cidadios, os representantes do governo e os lideres de entidades sem
fins lucrativos deverdo estar sempre atentos.

A IMPORTANCIA DA DEFESA DE DIREITOS

O primeiro motivo de tensdes gira em torno do papel das organizacées
sem fins lucrativos no exercicio da defesa de direitos. Um dos aspectos mais
notéveis do relacionamento entre o Estado e as organizag¢ées sem fins lucrati-
vos estd na aparente contradigio presente no fato de as organizagdes sem fins
lucrativos receberem recursos financeiros do governo e a0 mesmo tempo man-
terem um ativo papel na esfera da defesa de direitos — chegando mesmo a
fazer fortes criticas as politicas do governo. Isto nio diz respeito apenas ao
setor como um todo, mas também a organizagdes especificas que desempe-
nham ambos os papéis. Um exemplo classico encontra-se na esfera dos servi-
¢os de satide reprodutiva, na qual uma das mais famosas organiza¢des sem
fins lucrativos, a Planned Parenthood Federation of America [Federagio Ame-
ricana para a Maternidade Planejadal, é uma das principais beneficidrias de
recursos federais para financiamento de servigos de satide através de nove-
centas clinicas e escritérios locais. Ela obtém os recursos vencendo a concor-
réncia com outros grupos sem fins lucrativos e, em alguns casos, também
empresas com fins lucrativos, em licitagbes piiblicas por contratos com o
governo. A organizagio obtém esses contratos simplesmente porque é a me-
lhor na oferta de bons servigos a custos médicos para o governo e os clientes.

Ao mesmo tempo, a Planned Parenthood também exerce uma importan-
te atividade de defesa de direitos, na esfera dos direitos reprodutivos da mu-
lher, em nivel estadual e federal, e, como tal, freqiientemente estd em conflito
com determinados politicos. A Planned Parenthood exerce suas atividades de
defesa de direitos, com doagdes de individuos e fundagbes e recursos prove-
nientes da venda de alguns servi¢os — e ndo com recursos do governo. Apesar
dos atritos com parcelas do governo, ela continua a obter contratos com o
governo, para grande irritagao de alguns politicos eleitos.

Isso ndo é algo restrito a qualquer um dos dois partidos politicos especi-
ficos. Como escreve Brian O’Connell, ex-diretor de uma das maiores organi-
zagbes de membros de grupos sem fins lucrativos:

Em todas as administrages, a partir do presidente Nixon, foram feitas
propostas sérias a fim de eliminar ou limitar a iseng¢do e a dedugao de impostos
para as organizagdes que niao dedicam uma grande parcela de suas atividades
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aos servigos diretos para os desfavorecidos, bem como a fim de simplesmente
suprimir a condigio de organizagio sem fins lucrativos das que dio énfase ao
ativismo e 3s atividades de defesa de direitos.

Sob muitos aspectos, a defesa de direitos é o servico mais importante que
as organizagdes sem fins lucrativos podem oferecer — por meio de sua agao, as
organizagdes sem fins lucrativos dio voz a diversas questdes de interesse dos
cidadios.

Os movimentos pelos direitos civis, da mulher, do consumidor e do meio
ambiente das dltimas décadas sio exemplos recentes, assim como o trabalho
da Planned Parenthood, na esfera dos direitos reprodutivos. O movimento
pelo voto feminino na virada do século é um de seus primeiros exemplos.

Mas o exercicio da defesa de direitos também ocorre por meio de proce-
dimentos menos dramiticos. Um exemplo disso esta no atendimento de crian-
cas no periodo posterior as aulas. Nos Estados Unidos, a maior parte das
escolas encerra suas aulas por volta das duas ou trés horas da tarde, enquanto
a maioria dos pais trabatha até cinco ou seis horas, de modo que os progra-
mas de atividades para o periodo posterior as aulas constituem uma parte
importante da educagio infantil, na medida em que permitem que ambos os
pais (especialmente as mies) trabalhem.

Em 1989, o Congresso estudava um projeto de lei que deveria permitir
que apenas as escolas piiblicas recebessem dinheiro do governo federal para
atendimento de criangas no periodo posterior as aulas. No entanto, muitas
comunidades j4 haviam decidido, por meio de seus governos locais, empregar
organizagdes sem fins lucrativos, como por exemplo a ACM, para oferecer
esses servigos tdo importantes. Os grupos sem fins lucrativos se manifestaram
vigorosamente e o congresso decidiu ndo impor sua visdo simplista sobre o
problema do atendimento 3 crianga (Melendez, 1995).

A mais recente tentativa de alguns membros do congresso buscava limi-
tar esse tipo de exercicio da defesa de direitos. H4 alguns anos, o congresso
examinou a possibilidade de aprovar um projeto de lei que deveria proibir
toda organizag¢io sem fins lucrativos, que estivesse recebendo recursos finan-
ceiros do governo federal, de gastar mais de 5% de seu orgamento, até um
total de vinte milhdes de délares (nio incluidos os subsidios do governo fede-
ral}, com atividades de defesa de direitos, e ndo mais de 1% do orgamento
que excedesse esse total. A justificativa era de que o dinheiro do governo
destinado aos programas estaria liberando para as atividades de defesa de
direitos o dinheiro doado pela esfera privada, de modo que o publico, por
meio dos impostos governamentais, estaria na verdade financiando uma ati-
vidade politico-partidaria de cardter restrito.

No entanto, essa légica estd incorreta. Uma caracteristica da parceria
entre o governo e o setor sem fins lucrativos, que a tornou tdo eficiente na
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prestagio de servigos nos Estados Unidos, é a rigorosa prestagiao de contas
exigida pelo governo aos contratados para a execugio de servigos. Ao ope-
rar com recursos financeiros do governo, as organizagGes sem fins lucrati-
vos devem apresentar uma rigorosa prestagio de contas, especificando o
uso de todos esses recursos. Mesmo quando recebem do governo recursos
para despesas gerais, as organizacées sem fins lucrativos devemn demonstrar
que nenhuma parcela desses recursos foi empregada em atividades de defe-
sa de direitos. Assim, as organizagdes podem ser eficientes prestadoras de
servi¢os, empregando o dinheiro puablico para fins pablicos, ac mesmo tem-
po mantendo sua capacidade de se manifestar abertamente da forma que
acreditam apropriada.

Em seguida, examino a faceta menos agradavel da exigéncia de umarigo-
rosa prestagio de contas entre o governo e as organizagdes sem fins lucrativos
na oferta de servicos — a tensdo entre a necessidade de uma tal prestagio de
contas, no emprego de dezenas de bilhdes de dblares de recursos piiblicos, e
os perigos de as organizagdes se tornarem burocriticas em excesso e insufi-
cientemente sensiveis as necessidades da populagao.

Mas antes de fazé-lo, vale a pena fazer uma mencao ao Canada, embora
minha anilise se restrinja as experiéncias dos Estados Unidos. O que é digno
de destaque na experiéncia canadense é o fato de que o governo federal for-
nece recursos as organizagdes sem fins lucrativos nio apenas para a prestagio
de servigos diretos, mas também financia os programas de servigos de defesa
de direitos de algumas delas (Keating, 1994). Esse é um modo liicido de abor-
dar o problema, que reconhece que a prépria defesa de direitos estd entre os
servigos que devem receber apoio.

MANTENDO O FOCO DE ATENCAO NAS PESSOAS

O segundo motivo de tensbes ocorre entre a eficiente prestagio de servi-
¢os para um grande nimero de pessoas e a manutencio do foco de atencio
nas pessoas e nas familias individuais.

Hoje em dia, muitas empresas bem-sucedidas prosperam seguindo a re-
gra de sempre colocar o consumidor em primeiro lugar — isto &, ter um foco
de atengio no cliente. E mesmo na escala mais ampla do pafs inteiro, o que
faz os mercados tio poderosos é o fato de terem como base a escolha de
milhares ou milhées de pessoas.

Esse foco de atengio no cliente é também uma caracteristica de muitas
das pequenas organizagdes prestadoras de servigos sem fins lucrativos, bem
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como de organizagbes que servem aos proprios membros. Essas organizagées
sem fins lucrativos ou estdo muito préximas ou sao constituidas pelas pré-
prias pessoas que elas ajudam. E como tém como base o atendimento benefi-
cente ou dos interesses dos proprios membros, elas percebem o vinculo es-
treito entre cada tostdo que conseguem ¢ as necessidades de seus clientes.

As melhores organizagdes que prestam servigos de defesa de direitos tém
esse nivel de atendimento - elas se concentram no que acreditam ser certo e
em atuar sobre os aspectos que elas consideram relevantes.

Infelizmente, o niimero excessivo de 6rgios governamentais e o grande
nimero de organizagdes sem fins lucrativos que eles financiam resultaram no
afastamento desse foco de atengdo no cliente. A distincia entre os prestado-
res de servigos — os 6rgaos do governo e as organizagdes sem fins lucrativos
trabalhando em conjunto — e as necessidades da populagio é excessivamente
grande. Esses érgdos se tornaram burocriticos e excessivamente centraliza-
dos. Conheco, por experiéncia prépria na 4rea de emprego e educagio para
os jovens em Nova York e Boston, as dimensdes desse problema nos Estados
Unidos — que existe também na 4rea do atendimento 3 satide e outros servigos
sociais.

Em certa medida, essa burocratizagio é inevitdvel — os 6rgaos do governo
e as grandes organizagées prestadoras de servigos tém necessidade de proce-
dimentos formais e burocraticos que tornem possivel a atuagio em larga es-
cala. Sobretudo o piblico (com relagio ao governo) e os doadores (no caso
das organizacées sem fins lucrativos) exigem que se prestem contas do em-
prego dos recursos.

Brian O’Connell descreveu essa tensio da seguinte forma: “Queremos
servicos e sistemas que sejam administraveis, coordendveis e sujeitos a presta-
¢ao de contas, e isso constantemente nos conduz rumo a centralizacio ...
Embora possamos estar emocional e intelectualmente comprometidos com a
dispersdo da autoridade, esse compromisso sofre o desafio das realidades do
cotidiano e nossos préprios desejos em conflito”.

Temos conhecimento de que muitas das empresas de sucesso tiveram éxi-
to, ao conseguir enfrentar o desafio de combinar o tamanho com o foco de
atengio no cliente — elas oferecem servigos excelentes para milhares, ou mes-
mo milhes, de clientes. Se o tipo de abordagem empresarial que torna possi-
vel atender com eficiéncia as necessidades dos clientes em larga escala pudesse
ser combinado com o aspecto do atendimento beneficente presente em mui-
tos dos pequenos grupos sem fins lucrativos, o resultado seria uma prestagio
de servicos melhor, mais sensivel as necessidades do cliente, tanto no caso das
organizagOes sem fins lucrativos quanto no dos 6rgios governamentais.
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CONSEGUINDO O MELHOR EQUILIBRIO
NAS ATIVIDADES E PAPEIS ENTRE OS SETORES

Diante das estreitas relagdes entre o governo e o setor sem fins lucrativos
e ante os dois tipos de tensdo que mencionei acima, qual seria entido o melhor
equilibrio nas atividades e papéis entre os trés setores — o empresarial, o go-
vernamental e o sem fins lucrativos?

Acredito que atingir o correto equilibrio na prestagdo de qualquer servi-
o especifico é uma questao basicamente local e de contexto. Apenas para dar
um exemplo, mencionei acima o enorme papel das organizacées sem fins
lucrativos no atendimento a satide nos Estados Unidos. Na Franga, em con-
trapartida, o setor sem fins lucrativos desempenha um papel muito menor:
por razdes culturais e histéricas, o atendimento 2 satide é uma questio de
responsabilidade principalmente do governo.

Assim, para os que buscam o melhor equilibrio entre os setores e que
gostariam de entender como o setor sem fins lucrativos poderia servir e auxi-
liar o trabalho do governo, em qualquer pafs ou setor, é necessario responder
a dois conjuntos de questdes relativas ao contexto especifico.

O primeiro conjunto de questdes refere-se as proprias organizagoes sem
fins lucrativos:

* Quais sdo as organizagGes sem fins lucrativos que existem nesse setor? Qual
a sua capacidade? Sua atuagio poderia ser ampliada caso fosse necessrio?

* Qual o custo de seus servigos? E, mais importante, como uma atua¢io mais
ampla poderia ser financiada e equipada com funciondrios?

Uma das grandes dificuldades da década de 1980 nos Estados Unidos foi
a atitude contraditéria da administragdo Reagan em relagio as atividades sem
fins lucrativos, que repercutiu numa atengdo inadequada a essas questdes. De
um lado, essa administragdo queria incentivar a agio dos cidadios através das
organizacoes sem fins lucrativos, com o objetivo de reduzir os gastos do go-
verno. Mas, ao mesmo tempo, os recursos do governo federal destinados as
organizagdes sem fins lucrativos foram reduzidos na maioria das esferas, ex-
ceto na da saide, e foram feitas diversas tentativas para limitar as dedugdes
de impostos relativas as contribui¢des beneficentes. A conseqiiéncia disso foi
um maior 6nus sobre o setor e uma redugio em sua capacidade, com sérios
custos sociais que subsistem até hoje. Isso mostra claramente que a adminis-
tragdo nao conseguiu responder adequadamente 3 questdo de como financiar
o setor sem fins lucrativos.

O segundo grupo de questdes refere-se aos outros setores — empresas ¢ go-
verno — e como os diversos componentes da sociedade trabalham em conjunto:
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* Que 6rgios do governo estio atuando na 4rea? Quais sdo suas fungoes
especificas? Quais os custos de suas atividades?

* O setor privado tem um papel a desempenhar? Ele pode oferecer recursos
ou apoio técnico? O servigo podera ser prestado com maior eficiéncia ou
com maior eficicia no uso dos recursos, se for oferecido como um servigo
com fins lucrativos?

* Como seria possivel chegar a acordos na sociedade para se obter uma me-
lhor divisio do trabalho e da cooperagao em torno de uma determinada
questdo, tarefa ou necessidade? Quais os mecanismos existentes para trans-
formar esses acordos em agdo?

Afirmei que as respostas a essas questdes dependiam de circunstincias
locais. Mas, e quanto a questdo mais fundamental de se identificar os papéis
subjacentes do Estado, do setor sem fins lucrativos ¢ da empresa privada?
Arriscarei ser aqui um tanto genérica demais, ao afirmar que esses papéis sio
aproximadamente os mesmos em todas as sociedades modernas. Em termos
bésicos, o papel do Estado é garantir o bem-estar de seus cidadaos. O papel
do setor empresarial é produzir riquezas. E o papel do setor sem fins lucrati-
vos é tornar possivel a manifestagio dos interesses e necessidades do cidadio.

As sociedades modernas constituem-se uma diversidade cada vez maior,
e a enorme vitalidade que o setor sem fins lucrativos traz a vida americana
estd no fato de que ele mobiliza essa diversidade e torna possivel sua manifes-
tagdo. Num nivel mais amplo, essa manifestagio consiste no modo como os
clientes dos programas do governo e das organizag¢bes sem fins lucrativos
tornam conhecidas as suas necessidades. Como o governo do Brasil, da mes-
ma forma que os governos em todo o mundo, estd buscando se reinventar
como uma institui¢io mais eficiente e sensivel as necessidades da populagio,
a aceitagdo, o cultivo e até mesmo a exigéncia de que essa diversidade se
manifeste por meio do setor sem fins lucrativos, embora as vezes um tormen-
to constante para o governo, é, no entanto, essencial para uma sociedade
saudivel e democraitica.
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