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CLAUS OFFE

Sempre que falamos de mudanga social, é necessirio especificar em qual
dos seus dois principais sentidos estamos empregando o conceito. As ciéncias
sociais sempre analisaram mudangas sociais em dois niveis. Em primeiro lu-
gar, mudanca social (e “histérica”) é concebida como um conjunto de forgas
cegas e impessoais, tendéncias estruturais e contradi¢des as quais os agentes
humanos estio expostos como objetos, ou mesmo como vitimas passivas a
quem a mudanga “acontece”. Esse tipo de mudanga social consiste em ten-
déncias (variando do aquecimento global a mudangas nos gostos dos consu-
midores) que nio foram iniciadas por alguém, e tampouco podem ser para-
das por alguém. Em segundo, mudanga social é vista como algo que resulta
de esforgos deliberados e intencionais de agentes humanos racionais para dar
conta, individual ou coletivamente, de necessidades e problemas que eles en-
contram na sua vida social, econdmica e politica. A mudanca social, nesse
segundo sentido, é “alcancada” e executada por agentes. Essa versio ativa e
intencional do conceito enfatiza a subjetividade, a cooperacio e a busca racional
de interesses e valores — a “constru¢do” da historia ao contrario da exposigio
a forgas e a destinos hist6ricos anénimos.

A sintese dessas aparentemente incompativeis formas de compreensio de
mudangas sociais é classicamente sugerida por Karl Marx no seu 18 de

*

Tradugao: Eduardo César Marques.
1 Para a realizagio deste artigo, o autor se beneficiou de comentérios tteis feitos por David
Abraham, John Ballard, Robert E. Godin, Stephen Holmes ¢ Osvaldo Sunkel.
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Brumdrio e também em escritos posteriores sobre a economia politica do
capitalismo: as forgas fatidicas da mudanga social?> que vitimam os agentes
sdo desencadeadas e colocadas em movimento por agio humana e por seus
efeitos agregados e nio antecipados. A implicagdo critica dessas forgas € que
as deficiéncias da a¢io humana e das formas convencionais de racionalidade
que as guiam sio as causas tanto das forgas fatidicas quanto da incapacidade
dos agentes de dar conta delas de forma sustentavel e com resultados deseja-
veis. A teoria que relaciona tais resultados com a cegueira e outras deficiéncias
da agdo humana é uma teoria das crises. Como é sabido, Marx e alguns mar-
xistas acreditavam que as institui¢Ges que fazem com que os humanos nio
consigam prever as conseqiiéncias de suas ag¢des, podem elas préprias, ser
alteradas através de uma forma especial de agdo — conceituada em termos de
“revolugdo” ou “luta de classes”. Grande parte da evidéncia acumulada no
século XX, entretanto, sugere que tipos revoluciondrios de agio de segunda
ordem {ou sobre o quadro institucional que emoldura as acées) sofrem da
mesma forma de cegueira e de deficiéncia que se considera que caracterizem
a acao de primeira ordem.

Apesar disso, a mesma problemitica de como os agentes falham e de
como a agéncia pode ser reconfigurada é ainda central para muitos dos teéri-
cos sociais de hoje, sejam eles orientados por paradigmas “institucionalistas”?
ou da “escolha racional”* e “teoria dos jogos”. Nessas tradi¢ées de pesquisa
politica e social, duas questdes-chave estio sendo tratadas, uma positiva e a
outra normativa. A questao positiva é a seguinte: de que forma configuragoes
particulares de agentes (por exemplo, os que encontramos em mercados, fir-
mas e relagdes internacionais) se correlacionam com os resultados particula-
res de suas agOes? A partir desta se desdobra a questio normativa: que mu-
dangas na configuragio dos agentes resultariam em conseqiiéncias superiores
aos observados em termos de critérios de avaliagio como paz, sustentabilidade
ou justi¢a social?

Esses sao os termos de referéncia de nossos debates contemporineos so-
bre o desenho institucional das relagdes Estado—sociedade. Na presente dis-
cussio sobre essas relagoes, procederei da forma que se segue. Em primeiro
lugar, resumirei algumas trajetérias dominantes de mudanga social que todos
nés, quase independentemente do lugar do mundo de onde viemos, estamos
expostos de forma direta. Segundo, passarei do modo passivo ao ativo para
discutir os agentes (nominalmente, os cidadaos), assim como suas formas de

2 Em vez das forgas desejaveis ¢ diretas descritas pela “mio invisivel” de Adam Smith!
3 Ver Hall & Taylor (1996).
4 Conferir o titulo revelador da coletinea organizada por Barry & Hardin (1982).
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acdo (nominalmente, a civilidade), que podem vir a ser capazes de transfor-
mar as forgas de mudanga que inevitavelmente confrontaremos em resulta-
dos tolerdveis e até mesmo desejiveis. Partindo da discussdo da civilidade,
finalmente, especificarei seis falicias que devem ser evitadas de forma que
alcancemos uma configuragio de agio capaz e adequada.

| TRAJETORIAS ATUAIS DE TRANSICAO

I Democratizagao

Comecemos pela lembranga de que a mudanga mais abrangente ocorrida
nos ultimos 25 anos em escala global, e que ainda continua a ocorrer, aconte-
ceu no nivel da ordem politica, ou na forma de regime de muitas sociedades.
Regimes autoritarios de varias formas - ditaduras militares, regimes de socia-
lismo de Estado, regimes teocriticos — desmoronaram em uma escala sem
precedentes e deram lugar a democracias constitucionais liberais (a0 menos
nominalmente). Essas sdo definidas grosseiramente pela presencga de direitos iguais
de participagao politica para todos os cidaddos, a garantia de direitos humanos,
civis e politicos e a accountability* das elites governantes. O fendmeno global
de transi¢io maciga para democracia foi impulsionado por propoésitos inspira-
dos em ideais associados com a forma democratica de regime, assim como por
mecanismos causais. Consideremos de forma breve cada um desses fatores.

Quais foram as razdes que levaram tantas pessoas — tanto massas como
elites — 3 adocdo de alguma forma de regime democritico? O que se supoe
que a democracia seja capaz de alcangar e seja “boa para”? Quatro respostas
cumulativas se apresentam. Primeiro, hi o feito “liberal” dos direitos e liber-
dades serem garantidos e o registro de uma linha clara de demarcacio entre o
que pode ser contingente, com respeito aos resultados do processo politico,
os conflitos de interesse ai contidos, e o que nao pode ser objeto de tais con-
flitos por estar registrado constitucionalmente. Vale a pena notar que, em
uma democracia, a maior parte das condi¢cbes que sio de grande interesse
para os cidadios (por exemplo, quem pode sustentar quais opinides ou pos-

* Neste e em outros momentos do texto o autor utiliza a palavra inglesa “accountability”,

que nio apresenta tradugio direta na lingua portuguesa. Trata-se de uma caracteristica do
sistema politico que implica transparéncia dos atos dos governantes e capacidade de san-
¢do destes pelos governados, que tém os instrumentos para acompanhar o comportamen-
to dos primeiros e responsabiliza-los por seus atos. {N. T.)
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suir quais recursos) nio é um objeto potencial de decisio coletiva de maio-
rias por estar definido constitucionalmente. Como conseqjiiéncia de que tanto
os direitos quanto os procedimentos sio garantidos e supostamente
implementados através da operagao diuturna do sistema judicial, as demo-
cracias dio ao conflito politico um cariter nao-violento, limitado e civiliza-
do, assim como caracteristicas incrementais s mudangas. O potencial de
civilidade do regime democratico é provavelmente seu atrativo mais pode-
roso para aqueles que sdo oriundos dos horrores e terrores dos regimes
predecessores.

Uma segunda razio para a atragdo normativa da forma de regime demo-
cratico é o seu feito internacional, normalmente expresso na hipétese da “paz
democratica”, que data da famosa formulagio de Kant em 1795. Segundo
esta, as democracias nio langariam guerra a outras democracias.

A terceira atracio dos regimes democraticos tem a ver com o chamado
“progresso social”. As democracias se baseiam no governo da maioria e as
maiorias sio feitas tipicamente daqueles que nio detém privilégios econémi-
cos e poder social. Além disso, o poder estatal democritico, apesar da rigidez
dos pontos estabelecidos constitucionalmente, é um fato capaz de afetar o
tamanho e a distribui¢io dos recursos econémicos de formas mais do que
marginais {por exemplo, por meio de politicas de crescimento, cobranca de
impostos e seguro social). Conseqiientemente, as democracias normalmente
funcionardo para servir aos interesses dos segmentos menos privilegiados da
populagio, promovendo direitos “positivos” ou “sociais” e, mais geralmente,
crescimento, prosperidade e justica social.

Por fim, vale destacar o feito “republicano” de transformar “sujeitos” em
“cidadios”, isto é, agentes capazes de empregar seus proprios recursos
cognitivos e morais em formas deliberativas e inteligentes para solucionar
problemas politicos de acordo com uma légica de aprendizado coletivo, e
lutando, como conseqiiéncia, para servir ao “bem comum”.

Mas a democratizagio nio é simplesmente explicada por essas razoes e
esperangas que se relacionam a ela. Sua disseminacdo no mundo foi também
impulsionada por certos processos causais. A decomposicio interna de for-
mas autoritdrias de regime e o seu fracasso em sustentar as fungbes de um
Estado em confronto com os desafios domésticos e internacionais fizeram da
forma democritica de regime a escolhida “por defini¢io”. Democracias sio
criadas, tipicamente, como concessao reciproca firmemente estabelecida como
segunda opgao preferida de todos aqueles que sdo fracos demais para impor
sua opgao preferida respectiva (nio-democratica). Como nem os lideres mili-
tares nem as elites partiddrias podem com sucesso reivindicar soberania, “o
povo” aparece como Unico portador de soberania. Essa op¢io foi for¢ada por
dois tipos de agentes externos. As democracias liberais foram, com freqiién-
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cia, instaladas por meio de pressdes e incentivos de outras nagdes liberais
democriticas e suas organizagdes supranacionais. Além disso, investidores
(cujo investimento ¢é urgentemente necessario a novas democracias para de-
senvolvimento e recuperagio econdmicos) preferem sempre operar sob for-
mas democraticas que apresentem as condi¢ées minimas para o mando da lei,
a seguranga dos contratos e a accountability das elites politicas.

Considerados de forma conjunta, esses fatores de atragio e pressio expli-
cam o processo global de transi¢io. Entretanto, os resultados combinados
dos processos que deram base 2 transi¢io maciga para a democracia experi-
mentada por nés nas trés ultimas décadas sio hoje freqiientemente observa-
dos com uma certa sensagao de desencantamento. Enquanto a nova onda de
democratizagdo, que atingiu virtualmente todos os lugares, confirmou a hi-
pétese de paz democratica, ndo chegou a redimir consistentemente as espe-
rangas de uma protecio confidvel dos direitos humanos, civis e politicos, de
accountability das elites, de progresso econémico, de justiga social ou de vir-
tude civica praticada pelo conjunto dos cidadios. Particularmente, nio ha
evidéncias de que a prosperidade e a justica social (em qualquer dos seus
significados) sejam promovidas pela democracia como uma conseqiiéncia di-
reta.’ A medida que o nimero de democracias cresce, sua qualidade parece
decrescer,® dando origem a reclamagées bem fundadas de que as novas de-
mocracias parecem ter se degenerado em democracias meramente “eleito-
rais” ou “delegadas”,” ou mesmo democracias defeituosas com “dominios
reservados”,® controlados como privilégio por elites nio submetidas a nenhu-
ma forma de accountability. Em resumo, podemos dizer que a forma demo-
cratica de regime é um pré-requisito indispensavel, mas evidentemente nio
uma garantia automaética das qualidades que foram associadas a ela pelos
protagonistas da transi¢do para a democracia.

2 Globalizacao

Uma explicagdo para essas desapontadoras experiéncias de transi¢oes
democraticas tem, até certo ponto, a ver com o enfraquecimento do Estado

S Aescola “estruturalista” dos teéricos da democracia costumava sustentar que uma econo-
mia avangada seria um determinante ou um pré-requisito para a democracia, e que a
democracia iria aumentar da mesma forma o potencial para crescimento ¢ prosperidade.
Nenhum dos lados desse modelo de feedback é apoiado pela maior parte da evidéncia
histérica recente.

6 Ver Beetham (1994).

Ver O’Donnell (1995).

8 Ver Linz & Stepan (1996).

~
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nacional e de suas capacidades de governo. Esse é o tema da interdependéncia
global (ou, ao menos, interdependéncia macrorregional, como na Uniio Eu-
ropéia). A presenca de conexdes transnacionais intensificadas constrange e
marca o destino das sociedades. Esse processo traz para a vida social e econé-
mica local forgas que estdo, em sua maioria, fora do controle das elites poli-
ticas nacionais, até mesmo das mais determinadas. A medida que as fronteiras
sao transpostas e tornadas permedveis, o alcance do que pode ser feito coleti-
vamente de maneira efetiva pelas forgas politicas locais diminui,” gracas as
repercussOes negativas que a antecipagio de qualquer “movimento errado”
pode provocar na arena internacional externa. As fronteiras, ao que parece,
perderam ndo apenas sua caracteristica de limite, mas também sua caracterfstica
protetora, e portanto capacitadora de respostas independentes e auténomas.
A forma pela qual as agées de governo dos Estados nacionais sio par-
cialmente incapacitadas pode ser resumida através da seguinte férmula:*
dinheiro, matemadtica, musica, migragio, forga militar e meteorologia (ou
clima):

* Dinheiro, como meio de comércio e investimento: entre 1955 e 1989, o
Produto Interno Bruto mundial, medido em ndmeros-indice, passou de 100
para 350, enquanto as exportagdes mundiais cresceram de 100 para quase
1.100;

* Matemidtica: universalizagio da cultura cognitiva e tecnologias nela basea-
das, todas usando nimeros ardbicos, o Gnico meio de compreensio verda-
deiramente universal na comunicagio escrita;

* Misica/cinema, assim como arquitetura: disseminagio de meios nio-ver-
bais de expressdo e comunicagdo. Esse processo teve como conseqiiéncia a
padronizagio de padroes de vida entre nagdes influenciada por essas for-
mas estéticas e seus contetidos éticos;

* Migragio: como muitos Estados nacionais ndo podem proteger ou prover

condi¢bes minimas de vida e liberdade para todo o seu povo, muitos outros

Estados recebem em sua populagio residente (e ndo tém, pratica e legitima-

mente, como evitar receber) niimeros crescentes de estrangeiros, refugia-

dos, trabalhadores migrantes, residentes estrangeiros etc.;

Recursos militares: provavelmente uma minoria dos Estados dispée de

autarquia militar, j4 que a grande maioria deles integra aliangas militares

supranacionais (como a OTAN) e depende da defesa provida por outros

9 Como alguns autores tém afirmado, isso tem ocorrido até o limite de tornar a democracia
inutil. Ver Guéhenno (1993).

No original em inglés o autor denomina o conjunto de fatores como a férmula dos seis M,
referindo-se  letra inicial das seis palavras. Na tradugio para a lingua portuguesa, a
denominagao da “férmula” perdeu o sentido e foi retirada.
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Estados, ou é constrangido em suas politicas domésticas e internacionais
pela presenca direta de ameagas militares de outros Estados. Além disso, a
associagdo entre “fragilidade estatal” e “capacidade militar” fica evidente
no fato de que aquela capacidade de promover a guerra esta crescentemente
nas maos de atores nio-estatais (como exércitos separatistas, movimentos
étnicos, grupos terroristas ou gangues armadas sob o comando de “senho-
res da guerra®);

Meteorologia: a quantidade e a qualidade do ar e da dgua sdo conhecidas
como parimetros bisicos de vida humana e da atividade econdmica. Suas
variagdes em termos de temperatura, flutuagio regional, sazonal e de longo
prazo nio podem exceder limites estreitos, sob pena de colocar em risco a
vida e as atividades econ6émicas. A disponibilidade desses recursos também
é sabidamente dependente da estabilidade de um sistema imensamente com-
plexo de interagio que pode ser perturbado, em uma escala global, de uma
forma totalmente independente de fronteiras nacionais por externalidades
na produgio e no consumo.

A resposta cldssica ao risco de perda de capacidade de governo € a
integragio supranacional e a formagdo dos regimes transnacionais: Unido
Européia, ASEAN, NAFTA e Mercosul, assim como vérias aliancas militares
transnacionais e regimes de regulagio. Igualmente importante, entretanto,
parece ser a resposta inversa de recuo para unidades menores, subnacionais,
para fazer frente a percebida fraqueza das capacidades estatais em controlar
os seus destinos. Apenas aparentemente paradoxal, a globalizagio envolve
incentivos para “comportamento de bote salva-vidas” e separagio subnacional
dos grupos e regides (relativamente) mais ricos que, de forma bastante racio-
nal do seu ponto de vista, lutam para defender, explorar e isolar suas vanta-
gens competitivas locais e regionais, em vez de dividir os avangos com outras
(e supostamente mais vulneraveis) unidades do Estado ao qual elas perten-
cem. Isso tem se dado preferencialmente por meio de secessdo e construgio
de estados separados,'® ou entdo por meio de amplas formas de autonomia
fiscal do conjunto da federagio.

O processo “multimidia” de globalizagio, juntamente com as duplas res-
postas transnacionais e subnacionais a ele associadas, leva a duas mds noticias
no que se refere 2 justiga distributiva. A primeira é uma ma noticia que diz
respeito aos pafses avangados: a performance do seu mercado de trabalho e de
seu sistema de seguridade social é vista como causa de fundo da mobilidade

10 Qualquer que seja o critério, de Katanga (provincia do Congo rica em minerais) no inicio
dos anos 60, ao crescimento das demandas catalds por independéncia nos anos 80, pas-
sando pela independéncia do Estados Bilticos, assim como pela Croécia e pela Eslovénia
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do capital e das mercadorias para os pafses de baixos salirios do Sul, com
crescentes niveis de desigualdade social nos paises avangados como uma das
principais conseqiiéncias. Esse fator de mobilidade é, no momento, dramati-
camente aumentado pelas novas tecnologias de transportes e comunicagées.
Ha ainda a ma noticia reciproca dessa para os paises mais pobres e economi-
camente menos desenvolvidos: os padrdes de vida do Ocidente e o modo de
vida que eles tentam atingir e imitar constituem um bem “posicional” que
nio pode ser universalizado (por razdes de recursos ecolégicos). Tao 6bvia
quanto o fato de que nem todos podem ganhar o dobro da renda média é a
impossibilidade de universalizagio dos modos de vida, de consumo e de trans-
portes do Ocidente em razdo da limitagio de recursos e da sustentabilidade
ecolégica. Mas como nio hd um modelo de moradia, transportes e consumo
a mao que possa se apresentar como uma alternativa viavel aos estilos ociden-
tais, as desigualdades distributivas ficario maiores; alguns fora do mundo
ocidental serio capazes de imitar os modelos ocidentais, mas a grande maio-
ria ndo obterd sucesso. O resultado combinado das duas mis noticias é o
seguinte: o nimero de proprietirios de automéveis de luxo e apartamentos
com ar condicionado no que antes era o Terceiro Mundo tende a aumentar,
mas da mesma forma se eleva o nimero de pessoas que procuram comida nas
latas de lixo no que antes era o Primeiro Mundo.

3 Pés-modernizacao

Depois de ter relembrado algumas das trajetérias que tém conduzido a
transigdo, tanto nas comunidades politicas — a assim chamada democratiza-
gdo — como nas economias — a denominada globalizagio -, observemos de
forma répida a pés-modernizagio como uma forga promotora de transfor-
macao cultural.

Trés generalizagdes podem ser apresentadas, associadas as dimensdes es-
téticas, cognitivas e politico-morais da cultura. Primeiro, h4 tendéncias pode-
rosas na dire¢ido da homogeneizagio transnacional da cultura. Ao menos no
que diz respeito a grupos sociais urbanos e masculinos da sociedade global, os
filmes, a musica, a vestimenta do dia-a-dia, a comida e os estilos de vida estio
em um processo de perda de grande parte do seu cariter distintivo e de seu
enraizamento nas tradi¢des culturais regionais e nacionais. De forma

no periodo pés-soviético no inicio dos anos 90, foram sempre as regides subnacionais
mais ricas dos Estado preexistentes que tiveram motivos fortes para se retirar das unida-
des anteriores.
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concomitante, o inglés estd se tornando o idioma global. Mas, em segundo
lugar, contratendéncias poderosas podem também ser observadas, levando a
redescoberta e ao renascimento de tradigoes religiosas e estéticas locais que
sdo adotadas como formas simbolicas de resisténcia 3 uniformidade da cultu-
ra global e que dio origem a uma politica cultural pés-moderna da identida-
de e diferenca. Em terceiro lugar, o impulso moral e politico oriundo das
idéias de libertacdo, justiga social e paz internacional parece ter perdido mui-
to de sua atracio e potencial para mobilizacdo politica. Isso se aplica particu-
larmente a qualquer nogio de progresso que envolva, como uma vez envolve-
ram a teoria da modernizacio liberal, o marxismo revolucionério ou o zelo
missiondrio da cristandade, uma nog¢io universalista de fins desejiveis, na
direcdo dos quais a histéria deveria se mover e pode realmente ser encami-
nhada por agentes histéricos constituidos. Essa nogao de progresso, na medi-
da em que sobreviveu a todas as forgas desorganizadoras da cultura pés-mo-
derna, esti hoje sendo reformulada: o progresso é agora concebido como a
capacidade de evitar continuamente a recaida no barbarismo e em formas
catastréficas de des-civilizagio.

[l INOVANDO NO DESENHO DAS RELACOES
ENTRE ESTADO, SOCIEDADE E COMUNIDADES

Se essas sdo as forgas histéricas altamente ambiguas e contraditérias, in-
ternamente nas quais a agio politica estd inserida e com as quais precisa lidar,
o problema estd em determinar que tipos de institui¢cdes sio mais apropria-
dos para dar conta da situagao histdrica presente. Nosso problema, definiti-
vamente, nio é o problema enfrentado por Lenin, como colocado em sua
famosa frase “O que fazer?”. Nosso problema, ao contrério, pode ser formu-
lado como a questdo logicamente antecedente de “quem?, isto é, qual confi-
guragio de agentes pode ser capaz de fazer o “que precisa ser feito”. Questdes
de reforma institucional sdo convencionalmente postuladas em termos da
determinagio de quais esferas da vida deveriam ser governadas pelas autori-
dades politicas, por trocas contratuais no mercado, ou por autogoverno e por
comunidades de responsabilidade e associacbes no interior da sociedade ci-
vil.'" No que diz respeito a essa divisio sempre conflituosa de dominios,
cientistas sociais, tomando como base a sua experiéncia profissional, tém muito
poucas idéias interessantes a oferecer. No maximo, eles podem elaborar, usando

11 Ver Streeck & Schmitter (1985).
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a observagdo empirica, a analise dos mecanismos causais, bem como de ava-
liagdes de consisténcia e viabilidade, alguns argumentos criticos que podem
informar o julgamento nesses assuntos. O que evitar, no entanto, é bem mais
6bvio do que o que fazer. Antigas opgées de desenho institucional estio obso-
letas, ndo interessa se nés ja sabemos disso ou se J4 estamos no processo de
descobri-lo lentamente. As antigas opgées de desenho sio monisticas, basean-
do-se no Estado, no mercado ou na comunidade para garantir em Ultima
instdncia a ordem social e a coesdo. Solugbes mais promissoras sio essencial-
mente “impuras”: ndo se deve utilizar nenhum dos trés principios da ordem
social exclusivamente, mas a todos eles deve ser reservado um papel em um
arranjo institucional complexo e composto. Esses sio trés componentes da
ordem social em preciéria relagio entre si: de um lado, eles se baseiam um no
outro, ja que cada componente depende do funcionamento dos outros dois;
de outro, entretanto, a sua relagio é antagodnica, ja que a predominincia de
um deles pe em risco a viabilidade dos outros dois. 12

Examinemos os componentes mais detalhadamente. O Estado, o merca-
do ¢ a comunidade representam os modos ideais-tipico nos quais as pessoas
vivem e interagem, os modos de coordenacio dos individuos e suas acoes."
Cada um deles ativa, e de certa forma se baseia em uma das trés capacidades
coletivamente relevantes por meio das quais os seres humanos podem inter-
vir no mundo social: razio, interesse e paixio.

Da mesma forma que fizeram os tedricos politicos do século XVII, o Es-
tado pode ser pensado como uma criatura construida pela razio humana,
tanto em termos da sua institui¢io por meio de um contrato racional como
pela sua operagio diuturna “racional forma” através do governo burocratico
(Weber). A razio é a capacidade dos individuos para encontrar e reconhecer
0 que € bom para todos. Nesse sentido, Hegel pode até equiparar o Estado 3
razio.

O mercado ¢, evidentemente, movido pelo interesse dos agentes huma-
nos na aquisi¢ao de bens individuais sem nenhuma ou pequena consideracio
de, ou controle sobre, o que a busca dos propésitos de aquisi¢ao fara para
Outros ou mesmo para seus proprios futuros, seja no sentido positivo (como a
riqueza das nagées sendo promovida através da “mao invisivel”) seja no sen-
tido negativo (com crises, injustigas, conflito social ou danos ambientais como
um resultado agregado que, como a légica do mercado subentende, ninguém
pode prever e ninguém assume a responsabilidade de ter acontecido).

12 Streeck & Schmitter, op. cit., p.119.
13 Ver Etzioni (1961) para uma conceitualizagio similar dos modos de coordenagio através
de normas sociais, poder de coergio ¢ incentivos materiais. Ver também Schuppert (1997).
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Finalmente, hd a nogao de que a ordem social pressupGe, ou de alguma
forma se beneficia, dos direitos e deveres que sido associados aos membros
das comunidades concretas. O cimento que integra os membros dessas comuni-
dades € a paixdo humana (como amor, honra, orgulho, ou um sentimento de
crenga). E dessas comunidades, sejam elas familias, grupos religiosos, ou aque-
las definidas por tradigbes étnicas compartilhadas, que nés derivamos nossa
identidade, nosso sentimento de pertencimento e o COmMPromisso com um
modelo ético que informa nossos projetos de vida.

Cada um desses trés tipos de capacidades humanas, gerando padrées cor-
respondentes de ordem social, se especializa em maximizar um valor distinto.
Esse valor é a igualdade de status legal, compreendendo direitos e deveres no
caso dos Estados; a liberdade de escolha no caso dos mercados; e a identida-
de € a sua preservagio (através de compromissos, solidariedade e lealdade)
no caso das comunidades. Embora a justica seja uma consideragdo importan-
te em todos os trés padrées de ordem social, o sentido operacional de justica
difere significativamente.* No caso do Estado moderno, a marca da justica é
a extensdo na qual os direitos, muito freqiientemente os direitos iguais de
todos os cidadios sob uma constituigio e o dominio do principio da lei, sio
garantidos e feitos cumprir pelas agéncias estatais. Justica do mercado, dife-
rentemente, enfatiza a habilitagio de parceiros nas transa¢des do mercado em
obter o que foi acordado entre eles em contratos que voluntariamente cele-
braram. Finalmente, justi¢a no interior de comunidades é um padrio defini-
do de acordo com critérios de necessidade reconhecida. Os membros de co-
munidades sdo chamados a, em nome da justica especifica da comunidade,
assistir os membros necessitados mesmo se eles de nenhuma forma “tenham
ganho” a reivindicagdo para tal assisténcia através de contribuicées feitas por
eles ou através de titulagdes legais a eles orientadas por autoridades estatais.
Nesse caso, o grupo decide, de acordo com padrées e tradi¢des, quem tem a
necessidade legitima a assisténcia de seus pares.

O objetivo desse breve exercicio em sociologia basica é nos auxiliar a
compreender a verdade dual que pretendo demonstrar com este artigo. Pri-
meiro, a provisio de ordem social e estabilidade através de instituicées nio
pode se basear somente em um desses padrées — Estado, mercado e comuni-
dade. Qualquer desenho institucional monfstico tende a ignorar (no plano
tedrico) e destruir (em suas implicagdes praticas) as contribuicdes que os ou-
tros dois componentes da ordem social tém para dar. Segundo, esse tipo de
desenho nio pode se basear nem mesmo na combinacio de apenas dois des-
ses padrdes (isto ¢, excluindo o terceiro respectivo), sejam sinteses mercado-

14 Ver Miller (1979).
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Estado, Estado-comunidade, ou comunidade-mercado. Precisamos de todos
os trés fundamentos da ordem social, e numa mistura que consiga evitar que
cada um deles se sobreponha aos outros e os elimine."” O problema do dese-
nho apropriado de institui¢oes pode entdo ser formulado como o de manter
a distincia apropriada dos extremos das solugbes “puras” e, ao mesmo tem-
po, evitar o uso “muito reduzido” de qualquer um daqueles fundamentos.

As doutrinas puras sao facilmente reconheciveis. Primeiro, o estatismo
social-democrata (embora essa seja a doutrina menos defendida como “pura”
na filosofia publica nos dias que correm) enfatiza o uso ativo de capacidades
de governo fortes como a chave para a ordem social e a justica social. E o
oposto do liberalismo de mercado, ou do libertarianismo, como uma doutri-
na que se propde a tomar como base a coordenacido social baseada quase
somente em sinalizagdes de prego, defendendo, portanto, a privatizacio, a
desregulamentagio e a demoligao do estatuto dos direitos, particularmente
do estatuto dos direitos do trabalho. Finalmente, h4 as formas religiosas e
nio-religiosas de comunitarianismo e filosofias publicas conservadoras soci-
ais que enfatizam significados repartidos, missao e identidade dos grupos e
comunidades nacionais como a fundagio dltima da coesio social. Esses sio
os trés tipos competitivos de filosofia piblica que estido presentes e em com-
peticdo no fim do século XX. Desnecessério observar que os sistemas partida-
rios de muitos paises refletem a configuragao dessas filosofias publicas, divi-
didos que sio em partidos socialistas/social-democratas, partidos liberais de
mercado e partidos que véem a ordem social em termos de identidades religio-
sas e étnicas.

O problema de desenhar e defender relagbes Estado-sociedade, no en-
tanto, nao estd em simplesmente escolher um dos trés padrées de forma
simplista, mas de se engajar, ou, na pior hipétese, tolerar um processo de
desenho processual, reajustamento e sintonizagio fina de uma mistura rica e
adequada na qual os trés blocos da ordem social tenham papéis variaveis que
se limitem entre si. A capacidade de inventar, implementar e tolerar essas
“colchas de retalho” de ordem social impura ideolégica e substancialmente, é
a marca da civilidade ou do “comportamento civico”, isto é, a habilidade e a
vontade dos cidadios de utilizar deliberagdo aberta e pacifica, assim como
métodos institucionais para enfrentar os conflitos sociais e politicos. O com-
portamento civico e os recursos politicos garantidos pela democracia liberal

15 Os casos clissicos dessa superposigao e deslocamento mituo sio, de um lado, o “Estado
dependente” cujas capacidades regulatérias e de governo sio reduzidas por mercados
monetirios nacionais e internacionais e pelas decisdes de investidores e, de outro, a eco-
nomia “super-regulada”. Ver também a nogio de “deple¢io da heranga moral” pela mo-
dernizagio politica e econdmica em Hirsch (1976).
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nos permitem lidar com os dilemas colocados pelo fato de que vivemos para
além do tempo em que bastavam (se ndo apenas aparentemente) os pronuncia-
mentos de alguma “linha correta”, “doutrina governante”, “melhor forma”
ou, nesse particular, do “Consenso de Washington”. O comportamento civi-
co, em outras palavras, pode ser concebido como o ponto de Arquimedes
fora do centro de gravidade de qualquer dos trés paradigmas da ordem social,
a partir dos quais o seu escopo respectivo pode ser avaliado e reconfigurado.

Insistir na existéncia de qualquer “linha correta” é silenciar a voz demo-
cratica clamando por uma compreensio superior ¢ privilegiada da realidade.
Esse siléncio tem sido, por exemplo, o principio epistemoldgico do
thatcherismo com o seu slogan “Nio h4 alternativa”, ridicularizado correta-
mente através da “regra de Tina”.* A construgio institucional que ocorre de
acordo com a “linha correta”, entretanto, nio pode mais ser conduzida por
filésofos e ide6logos, j& que nossa época superou os esquemas descritos por
eles. O papel-chave para o desenho e a preservacio da ordem social, portan-
to, deve ser ocupado pelos cidadios e suas préprias associagbes civicas. Em
um mundo institucional essencialmente confuso, precisamos de julgamentos
publicos informados e engajamento civico deliberativo, ao invés de conheci-
mento especializado que apenas exerga autoridade no que diz respeito ao que
fazer e ao que ndo fazer. Desnecessirio enfatizar que esse julgamento serd
sempre o resultado de conflitos freqiientes e veementes de interesse, ideolo-
gia e identidade que a forma democrética de regime permite que surjam e que
sejam solucionados de forma civilizada. Aparentemente, nos dias de hoje,
tanto socialistas de Estado igualitirios como comunitarios sociais conserva-
dores acabaram por reconhecer e prestar a devida atencdo a necessidade de
autolimitagio na aplicagio de seus respectivos principios de ordem social
herdados. Apesar disso, muitos liberais de mercado ainda se atrasam na arte
de relativizar o seu préprio credo. Muitos deles ainda precisam superar sua
crenga quase “revolucionaria” e reducionista no potencial salutar de uma
liberagdo ainda mais inescrupulosa das forcas de mercado.

A lnica resposta correta a uma questio como “qual é o tamanho étimo
do governo” é: Ninguém sabe! Ou, ao invés disso, a resposta ndo é passivel
de ser dada na forma de um argumento econémico e filoséfico, mas somente
como resultado de uma deliberagdo democritica construida processualmente
e bem informada, levada a cabo no interior de e entre os atores coletivos da
sociedade civil, tanto formais como informais. Na verdade, a demonstragio

* A “regra de Tina” designa a idéia veiculada de forma freqiiente, recentemente, de que nao

hd alternativas para a atual situagio internacional globalizada e para o receituério neoliberal
de ajuste. A palavra Tina se origina das iniciais da frase inglesa “There Is No Alternative”;
literalmente: “Nio hai alternativa”.
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por métodos académicos de inconsisténcias e impossibilidades pode ajudar o
piblico a fazer escolhas mais bem informadas. Mas a resposta ¢, em tltima
instancia, uma questio de “voz”, € ndo de “prova”, ou de alguma medida
objetiva de “racionalidade”. A relagio e a demarcagio da linha entre merca-
do, Estado e comunidade é ela prépria uma questio de politica.’* Como
conseqiiéncia, quase qualquer resposta a questdo do papel adequado e do
desejavel tamanho relativo dos principios macrossociais que organizam a eco-
nomia politica serd controversa e essencialmente contestada.

Il AS SEIS FALACIAS

Se continuarmos ainda mais com a idéia de uma “mistura civica” produ-
zida de forma processual a partir dos vérios ingredientes da ordem social em
vez de uma imposigdo patrocinada pela elite de um tnico desses ingredientes,
chegaremos a uma lista de seis abordagens patolégicas para a construgio de
instituigdes sociais e politicas, ou ao que denominamos seis faldcias. Trés de-
las resultam da permanéncia de uma abordagem “bitolada” em um de nossos
blocos, e as outras trés advém da premissa de que algum dos trés ingredientes
pode ser inteiramente deixado de fora na arquitetura da ordem social. Eim-
portante especificar rapidamente que essas vérias falacias vio provavelmente
diferir com relagio i seriedade de seu impacto e a freqiiéncia com a qual
ocorrem sob o regime do atual Zeitgeist. No entanto, revisemos rapidamente
cada uma delas.

| A falicia do estatismo excessivo

Pode parecer que depois da queda do tipo de socialismo de Estado que
reinou no império soviético, assim como depois do colapso da hegemonia
intelectual do keynesianismo nos anos 80, a ortodoxia do estatismo excessivo
se tornou uma afli¢io improvavel. A queda do socialismo de Estado tornou
obsoleto um modelo de protegio estatal autoritario e dirigismo produtivista,
deixando para tras em muitos regimes pés-socialistas a busca de uma “econo-
mia de mercado sem adjetivo”. (Essa é uma receita do antigo primeiro-minis-

16 Stretton & Orchard (1994).
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tro da Repiiblica Checa, Vaclav Klaus, que propés deslocar a especificagio da
economia de mercado como “social”.)

Entretanto, parece muito importante manter viva na mente a diferenca
entre um Estado grande (medido em termos do tamanho de seu orgamento
ou do ndmero de seus funciondrios publicos) e um Estado forte, isto é, um
Estado cujas agbes de governo tém um impacto significativo no nivel e na
distribui¢io das perspectivas de vida dos individuos na sociedade civil.'” Pode
mesmo acontecer que um Estado seja ao mesmo tempo superdimensionado e
pouco eficiente, e que os bens por ele gerados nio sejam na verdade bens
publicos, mas bens de certas categorias (ou “clubes”) apropriados pelo que
tem sido chamado de “burguesia estatal”, que pode existir tanto em versdes
militares como civis. Entretanto, Estados grandes, freqiientemente, também
tentam ser Estados “fortes”. Em vez de servir a sociedade civil de alguma
forma tangivel, eles exercitam controle oligirquico sobre atores na sociedade
civil. Ainda esta aberto o debate no interior das sociedades avancadas com
respeito a que esferas da vida e da provisio coletiva deveriam ser adotadas ou
mantidas pelas autoridades estatais, e quais deveriam ser deixadas de fora ou
transferidas para mercados e comunidades.

Um antidoto saudavel para a patologia da utilizagio de um Estado “for-
te” (em vez de “grande”) é pesquisar se a pratica da governanga realmente
corresponde a uma versio estatista do ideal de justica, entendida como a
igualdade de condigbes e oportunidades garantida legalmente.'* Sera que um
aumento marginal na capacidade estatal aumenta de forma demonstrivel o
acesso dos cidadaos a provisdo de bens basicos como o acesso a tribunais,
protegio legal, provisio de servigos de satide, educagio, habitagio e trans-
porte? Ou serd que, hipoteticamente, uma queda marginal no tamanho do
aparato estatal e em suas responsabilidades serve melhor a esse objetivo? Se a
resposta € sim, deviamos obter ainda “mais por menos”. O énus da prova
para responder a tais questoes deve ser daqueles que defendem maiores gas-
tos estatais e maior nivel de empregos no setor ptiblico.

Os criticos liberais dos governos grandes merecem o crédito da demons-
tragdo de que estatismo excessivo freqiientemente inculca disposicoes de de-
pendéncia, inatividade, procura de rendas e beneficios pessoais, clientelismo,
autoritarismo, cinismo, irresponsabilidade fiscal, fuga de accountability, falta

17 Ver World Bank (1997).

18 Por exemplo, pode ser facilmente demonstrado que o sistema de educacio tercidria na
Alemanha, um sistema quasc totalmente estatal, serve a classe média alta profissional e
seus filhos muito melhor do que a qualquer outro estrato social da sociedade alemi. Ao
contrdrio, o sistema de universidades privadas poderia ser facilmente regulado em formas
que dessem maior peso a consideragées de igualdade social.
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de iniciativa e hostilidade 2 inovagio, se ndo diretamente a corrupgio. Isso
ocorre com freqiiéncia também do outro lado da linha que divide a adminis-
tragdo piblica de seus clientes. Com o objetivo de evitar essas tentagbes que
estdo postas a altas autoridades ptblicas e a responsabilidades estatais, deve-
se presumir que o pessoal do setor piiblico é imbuido de um ethos e um
compromisso altamente desenvolvidos, assim como de grande competéncia
profissional, o que fregiientemente nio é verdade. Todas essas questdes ten-
dem a ser desconsideradas indevidamente por aqueles (nimero que encolhe
rapidamente) que ainda acreditam que maiores gastos publicos e mais empre-
gos publicos sio necessirios para, e realmente resultardo em, uma melhor
produgido e uma distribuigio mais equitativa dos bens piblicos.

2 A faldcia da capacidade de governo “pequena demais”

Mas devemos prestar igual atengao as patologias que aparecem quando o
Estado é feito “desaparecer” sob o ataque feroz de forgas politicas libertéarias
ou sob o impacto de crises fiscais severas. Como todos sabemos, o Estado, no
seu minimo, é chamado a proteger a vida, a propriedade e a liberdade dos
cidadios (Locke), com a conseqiiéncia para a sociedade moderna que a maio-
ria de cidadios (adultos) que opera do lado da oferta dos mercados de traba-
lho nio terd nem a sua “propriedade” (isto é, o poder do trabalho) nem a sua
liberdade protegidas na auséncia de escolas, treinamento vocacional, politi-
cas de habitagio, leis trabalhistas individuais e coletivas e seguridade social
organizadas pelo Estado. Isso porque, na auséncia desses servigos e desse es-
tatuto de direitos que associamos com o Estado do Bem-Estar moderno, o
mercado de trabalho se transforma naquilo que Polanyi (citando Blake) cha-
mou de “moinho satinico”.

De forma similar, mercados para ativos financeiros, bens e servigos nio
podem se constituir nem mesmo continuar existindo quando ja em funciona-
mento, sem a continua geragio e ajustamento de normas de lei civil, assim
como a garantia organizada pelo Estado da aplicagio dessas normas através
de um sistema de tribunais nos limites da lei, para nao nos referirmos as
politicas industriais direcionadas para promover o crescimento em setores
particulares da indistria. Muito disso se aplica a prote¢do da “vida” que os
Estados tém que providenciar através da defesa militar, além de prover servi-
cos bisicos de satide e protegio dos cidaddos da violéncia “civil” cometida
contra eles por outros cidadios (e, mais tarde, pelos proprios agentes esta-
tais). Com o objetivo de levar a cabo essas fungdes que sio essenciais para o
Estado, os Estados devem ser capazes de extrair os recursos necessarios para a
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performance dessas fungées através de um regime de impostos que seja, e deve
ser, a0 mesmo tempo justo e efetivo.

Por todo o mundo desenvolvido, e nio apenas na América Latina, as
reformas do Estado sio hoje vistas como o item méaximo da agenda da politi-
ca doméstica, e t&m por objetivo a restauragio das capacidades estatais em
desmoronamento." Essas deficiéncias na performance dos Estados estio sen-
do diagnosticadas hoje com respeito a todos os aspectos ja mencionados:
protegdo social, lei civil, lei e ordem e poder de extracio de receitas. Aparen-
temente, temos sido mais ameagados pela patologia das severas deficiéncias
estatais do que pela patologia da hipertrofia estatal, embora os liberais de
mercado de forma rotineira enfatizem a segunda. Colocando de outra forma,
talvez estejamos sofrendo dos males combinados de um Estado superdimen-
sionado com uma performance abaixo da necessaria.

3 A faldcia da excessiva confianca nos mecanismos de mercado

Os mercados sdo arranjos institucionais muito peculiares, em que a
alocagdo competitiva de fatores e resultados da produgio é mediada através
de sinalizagées de prego. Alega-se que os mercados respondem a desejos indi-
viduais, como expressos através da demanda efetiva. Mas é bem documenta-
do que mesmo resultados de mercados individuais altamente favoraveis nio
contribuem muito para a satisfagio dos desejos das pessoas.?’ Exceto para
categorias de renda muito baixas, a satisfacio da vida e a felicidade sentida
pelos individuos sdo correlacionados de forma muito ténue com aumentos na
renda do mercado e a subsegiiente demanda efetiva que essa renda permite
que seja transformada em bens e servicos. Quanto maiores sio as rendas,
menos elas sio direcionadas para a satisfacio de outras necessidades que nio
a “necessidade” de evitar uma perda relativa de renda, “necessidade” essa
negativa e inteiramente induzida pelo mercado. Poucos discordariam que os
prazeres ndo-comercializdveis jogam um papel importante para a satisfagio
geral da vida, incluindo, podemos sustentar, o prazer derivado da percepcao
de se viver em uma sociedade justa.

Também é verdade que o mercado premia eficiéncia, contanto que as van-
tagens competitivas venham como um prémio por melhores métodos de pro-
dugdo e melhores produtos, e nio como prémio por melhores métodos de
evasio de impostos, de enganar os consumidores e de reduzir parte dos custos

19 Ver Kaufman (1997a, b).
20 Ver Lane (1991); e Oswald (1997).
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de produgio empurrando-os para o orgamento estatal ou para o piblico em
geral. Mas a eficiéncia é valorizada exclusivamente em um ambiente onde os
retardatarios sejam punidos — em mercados. Essa é uma das razées por que os
mercados tém sido comparados a uma “prisio” na qual somos obrigados a
desenvolver atividades que nio sio relacionadas com nossas necessidades,
enquanto somos impedidos de desenvolver outras que vio ao encontro de-
las.?' Fora dos mercados niao ha nenhum valor auto-evidente e absoluto asso-
ciado a aumentos de eficiéncia. Sociedades sem mercado se sustentaram por
séculos sem nenhum aumento observavel de eficiéncia. Os mercados conce-
dem prémios para resultados que sejam medidos por eles como superiores em
termos de eficiéncia. E importante ter em mente a légica circular desse argu-
mento. Se fizermos isso, ficaremos menos impressionados com o argumento
tradicional de que os arranjos de mercado sdo preferiveis a outros arranjos
porque eles levam a maior eficiéncia. Esse argumento é virtualmente tio po-
deroso quanto o argumento de que cerejeiras sdo preferiveis a todas as outras
arvores porque elas ddo cerejas.

Além disso, supde-se que mercados sejam “livres”, mas as mesmas condi-
¢oes que fazem do mercado especial do trabalho um arranjo social tolera-
vel 22 — o estatuto de direitos dos trabalhadores e a regulacdo protetora do
emprego (sumariamente referida como “desmercantilizagio”) — impedem a
abertura completa do mercado de trabalho e excluem nimeros crescentes de
potenciais trabalhadores da possibilidade de se tornarem verdadeiramente
trabalhadores, particularmente depois que o nivel de eficiéncia da produgio
foi elevado através da economia do trabalho possibilitada pelo avango técni-
co. Essa exclusio infligida pelo mercado ao mercado de trabalho, entretanto,
é, em si, uma das mais fortes causas conhecidas do declinio na satisfagio da
vida e da felicidade sentida pelas pessoas.

Mas os mercados sdo conhecidos por serem autodestrutivos ainda em
outro sentido. Uma vez que eles sdo deixados a si mesmos, os atores racionais
conspirario no interesse de aumentar seus lucros individuais. Para escapar a
ameaga competitiva posta por outros participantes do mercado, constituirdo
cartéis e monopélios, subvertendo, conseqiientemente, o ideal de “liberdade
de escolha” em cujo nome os mercados sdo freqiientemente defendidos. Em
outras palavras, s6 pelo fato de que mercados competitivos estejam funcio-
nando, nio podemos assumir de forma alguma que eles sejam competitivos
na auséncia de alguns agentes a eles externos que forcem que a competigao
seja mantida. Adicionalmente, os mercados sdo conhecidos por sua surdez e

21 Lindblom (1982).
22 Ver o argumento do “moinho satinico” em Polanyi (1944).
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cegueira: sdo surdos as externalidades negativas por eles causadas, por exem-
plo de natureza ambiental, a0 mesmo tempo que sio cegos is conseqiiéncias
de longo prazo que as transagdes de mercado podem causar aqueles envolvi-
dos com elas.

Finalmente, os mercados nio apenas se ressentem da falta de mecanis-
mos auto-reprodutivos, e tendem freqiientemente a se subverter em arranjos
de poder monopolista, como também ndo contam com mecanismos auto-
restritivos. Como nio ha forma de distingio entre os itens “mercantilizaveis”
e “ndo-mercantiliziveis”, os mercados tendem a inundar todo o universo da
vida social e mercantilizar tudo — a ndo ser que essa distingdo seja imposta a
eles de fora (novamente), através de uma proibigio legal sobre seus limites
(por exemplo, em algum grau, com relagio a drogas e prostituigio) e/ou atra-
vés de padroes de bom gosto e comportamento apropriado estabelecidos e
impostos pela ética das comunidades. Nio deixa de ser irénico ver que os
defensores dos mercados, comprometidos que sio com a competigio e a li-
berdade de escolha, tendam a fugir da apreciacio da legitimidade de uma
competi¢do de segunda ordem entre o mercado e outros métodos de gerar e
distribuir itens de valor.

Para ilustrar, comparemos o mercado hoje € em um momento histérico
distinto. Tem sido dito que na Idade Média européia o escopo dos itens
mercantilizaveis era muito mais amplo do que ele é realmente nas modernas
economias de mercado. Essa afirmagio, aparentemente despropositada, pas-
sa a fazer sentido se nos lembrarmos de que, na Idade Média, dentre os bens
comercializados estavam, como objetos comuns de troca comercial, itens como
asalvagao da alma de alguém, a forga militar, o direito ao casamento e outros
bens que nds passamos a considerar “nio-comercializiveis”. Aparentemente,
encontramo-nos, no momento, em um caminho de volta a Idade Média, ja
que cada vez menos itens parecem de forma sélida ser imunes a ser colocados
“avenda”. Exemplos podem incluir titulos de doutor, atragio fisica, atengio
piblica, decisdes judiciais e até mesmo carreiras politicas (que podem ser
adquiridas, respectivamente, através da compra dos servigos de algumas ins-
tituigdes académicas, de cirurgides pldsticos, de tempo na midia, de advoga-
dos caros ou de uma equipe de campanha). Como os mercados sio estrutu-
ralmente intolerantes a métodos nido-mercadolégicos para gerar e alocar itens
de valor, eles podem causar o que tem sido chamado de “armadilha de baixo
nivel”. Paises (como os Estados Unidos) onde formas privadas comerciais de
provisdo sdo amplamente consideradas como resposta padrio as condi¢oes
de necessidade social, e onde qualquer expansio dos orcamentos estaduais e
federal é vista com o alarme costumeiro, sio, a0 mesmo tempo, aqueles onde
provisdes complementares do Estado do Bem-Estar, onde elas existem, sdo
mais facilmente demolidas. A generalizagio até certo ponto paradoxal é que,
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quanto menor o Estado do Bem-Estar, quanto mais precdrios e vulneraveis
seus arranjos residuais, mais facilmente qualquer tentativa de expandi-lo serd
frustrada.”

Dadas todas essas caracteristicas do mercado e seus mecanismos, é bem
dificil invoca-lo como uma contribuigio evidentemente superior 4 ordem so-
cial. Ao contrério, o mercado tem sido considerado acertadamente, de Marx
a outros autores mais recentes, passando por Schumpeter, como um padrio
“andrquico”, “subversivo”, “revolucionirio” e “desorganizador” dos arran-
jos sociais. Na melhor hipétese, a contribuigao do mercado 2 criagio da or-
dem social é estritamente contingente da extensdo em que este é inserido em
constrangimentos, restri¢des, regulagées, limitagoes, estatutos de direitos e
normas sociais informais a eles impostas de fora, seja pelo Estado seja pela
comunidade.

4 A falacia de uma limitacdo excessiva das forgas de mercado

Ainda assim, como muitas substincias venenosas, os mercados sio indis-
pensiveis como poderosos remédios se administrados em doses razoaveis.
Esse é o caso de mercados apropriadamente constrangidos e regulados. A
retirada dos mecanismos de mercado de todas as esferas da vida social nos
deixaria sem os efeitos salutares que os mercados podem trazer. Embora essa
retirada seja raramente proposta hoje, é ainda atil lembrar por um momento
0 que os mercados sdo capazes de nos trazer. Quatro pontos vém a mente.
Primeiro, as trocas no mercado, se bem supervisionadas e policiadas, s3o usual-
mente pacificas e ndo violentas, como os economistas politicos do século
XVIII estavam bem cientes quando louvavam as virtudes do comércio.?* Essa
defesa “pacifista” dos mercados, quando aplicada a histéria do século XX
com sua experiéncia de conquista e defesa de mercados através de poderes
imperialistas, pode certamente ser colocada em questdo. Apesar disso, ela
mantém grande parte de sua validade no nivel micro. Pessoas que se relacio-
nam entre si como parceiros potenciais ou reais nas trocas do mercado tém
poucas razdes para atacar os pescogos uns dos outros. Eles podem, ao contra-
rio, até desenvolver algum sentido de “simpatia” entre si, como Adam Smith
foi o primeiro a sugerir. Isso ocorre porque os resultados do mercado, isto é,
os termos de troca do comércio (por exemplo, a renda ganha por hora traba-

23 H4 também, é verdade, o paradoxo reverso da “armadilha do alto nivel”, com os “gran-
des” Estados do Bem-Estar (como o da Holanda) impedindo revisées que signifiquem
redugoes e apresentando grande inércia.

24 Hirschman (1977).
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lhada) nio podem ser atribuidos de forma plausivel a inten¢es (hostis) de
qualquer ator, mas se devem a algumas causas andnimas para as quais o “eu”
nao tem ninguém para culpar a ndo ser a si mesmo. Os mercados sio ambien-
tes que se aprimoram e favorecem a auto-atribuigio de resultados, tanto fa-
vordveis como desfavordveis, e no final acabam por produzir um quadro
cognitivo de responsabilidades.

Uma outra dimensio positiva dos mercados estd em que eles favorecem o
aprendizado. J4 se afirmou que os mercados, através da imposicio continua
de sang¢6es positivas e negativas sobre os participantes das transacdes, fazem
as pessoas mais inteligentes do que elas seriam fora do contexto do mercado.
Mas essa proposigao deve ser qualificada, pois se aplica somente se as recom-
pensas positivas € negativas vém na forma de incrementos ou perdas relativa-
mente moderados. Ao contrario, se as recompensas mudam aos saltos, as
pessoas param de aprender e comegam a confundir o mercado com uma lote-
ria#* (no caso dos grandes ganhos que nio podem ser explicados em termos
do comportamento individual) ou respondem de forma fatalista ou em pani-
co, no caso de grandes perdas, ja que as proporgdes desastrosas de mudanca
excedem a capacidade individual para ajustamento inteligente.?s Finalmente,
o mercado tem um poderoso potencial libertador, j4 que ele permite que o
possuidor de ativos mercantilizaveis escape ao controle tanto das comunida-
des como de burocracias estatais.” Na medida em que se pode efetivamente
demonstrar que o mercado tem realmente potencial para redimir o espirito
de interagio pacifica e civilizada, de responsabilidade, de ajustamento inteli-
gente e de liberagio do controle do autoritarismo e dos poderes paternalistas,

25 Essavisdo de como os mercados operam pode ser encontrada em grande escala nas econo-
mias pés-socialistas com sua répida e notavel explosio de “novos ricos”.

26 Isso € bem ilustrado por uma histéria que se contava na Polénia no contexto da transi¢ao
econdmica. Suponhamos que o prego do carvdo dobre durante um inverno rigoroso. As
pessoas iriam economizar em aquecimento e trabalhar mais (o que j4 em si as aquece), de
forma a ganhar o adicional necessirio de renda para comprar carvdo. Agora, suponhamos
que o prego do carvao quintuplique. Qual seria entdo a resposta? As pessoas desistiriam e
simplesmente permaneceriam na cama.

27 E essa experiéncia de escapar ao controle dos detentores do poder que os jovens que
entram no mercado de trabatho experimentam pela primeira vez “ganhando seu préprio
dinheiro” e, consegiientemente, escapando ao controle dos pais. Também € o que clientes
de empresas de telefonia recentemente privatizadas experimentam quando lhes é dada a
chance de organizar seu préprio pacote, em vez de serem forgados a pagar pelo que a
antiga monopolista ptiblica oferecia como tinico pacote existente. Devemos notar, entre-
tanto, que a experiéncia de tais sensagées entusidsticas de libertagio pode ser mais do que
um fenémeno transitério associado ao estado estatico das rotinas do mercado. No entan-
to, o desejo tanto dos Estados como das comunidades de estender o controle autoritirio
ou paternalista sobre individuos pode apenas ser impedido mantendo permanentemente
abertas as opgées de safda do mercado.
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eles certamente ndo podem ser desconsiderados como blocos essenciais para
a construcio da estrutura institucional da vida social.

5 A falicia do comunitarianismo excessivo

Uma poderosa representacio das realidades atuais é o multiculturalismo.
Essa doutrina do p6s-modernismo politico tende a codificar as pessoas nio
em termos de cidadania, mas em termos de “identidade”. Ela enfatiza a “po-
litica da diferenga”, uma diferenga que nio é sempre concebida como vencida
ou reconciliada por interesses comuns nacionais, civicos ou de classe. Ela
reage ao fendmeno de massa, tanto presente quanto histérico, da migracio
transnacional, tanto voluntiria como involuntaria. No Atlantico Norte oci-
dental, a politica da diferenca e identidade € uma resposta filoséfica ao amplo
desencantamento com as premissas do individualismo liberal e sua forma
concomitante de universalismo socialista. Para ser ciente de vocé mesmo,
vocé deve descobrir, reconhecer e cultivar as distintivas “rafzes” que o atam 3
sua familia de origem e, para além dessa, as comunidades étnicas, lingiiisticas
e religiosas e suas formas de vida. O feminismo prové um outro mapa cognitivo
que enfatiza identidades de género. A “politica do corpo” (idade, comida,
saiide, orientagio sexual) é invocada mais 2 frente na construgio de diferen-
cas baseadas em caracteristicas fisicas, praticas e preferéncias.?®

Seguindo o modelo dos direitos de grupo concedidos aos afro-america-
nos em consideragio a discriminagio de longa duragio imposta a seu status
de cidadios e a suas oportunidades de vida, a politica da identidade se tornou
uma estratégia amplamente copiada por parte de “grupos” autodeclarados
para ganhar acesso a privilégios culturais e de outras naturezas. De forma
similar, em pafses pés-comunistas, vemos um dramatico crescimento de uma
politica de identidade étnica, religiosa e lingiiistica e um nacionalismo étnico
e politico que, entretanto, ndo ¢ limitado em seu potencial ao separatismo
violento do mundo pés-comunista: a Irlanda do Norte e o Pafs Basco, e nio
somente a Chechénia e a Bésnia ilustram o potencial da politica da identida-
de para o terror e o horror. Tanto no Leste como no Oeste, doutrinas de
nacionalismo étnico quase sempre se desdobraram em tendéncias hostis e
repressivas que interferem com cidadaos “divergentes” e direitos politicos e
civis de “estranhos”. Mesmo em suas formas mais benignas (como em Quebec),
a politica comunitéria da identidade e da diferenga tende a ser exclusivista,
antiigualitdria e notoriamente dificil de reconciliar com os principios civicos

28 Heller (1996).
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da neutralidade e da tolerancia. Mesmo que nio seja abertamente exclusivista,
a énfase em caracterfsticas e solidariedade de grupo viola os padrdes igualiti-
rios pelo simples fato de que nem todos fazem verdadeiramente parte ou se
identificam com o grupo definido daquela forma. Mesmo aqueles que com-
partilham as caracteristicas imputadas aos que supostamente fazem parte do
“grupo” podem optar por “pular fora” de sua rede de solidariedade por causa
dos padroes freqiientemente autoritarios e paternalistas que esses grupos quase
tribais tendem a desenvolver.

As tensdes existentes entre a politica da identidade e os principios iguali-
tarios de cidadania podem ser explicadas pelas dificuldades particulares en-
contradas pela tentativa de resolugio civilizada dos conflitos de identidade
quando comparados com a resolugdo dos conflitos de classe.” A identidade, ou
a identificagio apaixonada com alguma comunidade, é quase por defini¢do
inalienavel e nao negociavel. Enquanto conflitos de classe sio levados a cabo
entre atores coletivos que dependem uns dos outros {mesmo se assimetri-
camente), e por essa razio carregam algum interesse, ao menos implicito, no
bem-estar dos seus oponentes, os protagonistas dos conflitos de identidade,
a0 menos na sua versio mais radical, tendem a retratar ndo-membros como
pessoas cuja auséncia da “nossa” comunidade ou territério nacional é uma
condigdo para o preenchimento de “nossas” aspiragdes de “pureza”. Esse tipo
de aspiragio com freqiiéncia tem levado a praticas e justificativas de limpeza
étnica.

6 A faldcia de negligenciar comunidades e identidade

Mas aqui, novamente, esse é apenas um lado do debate. Do outro lado se
afirma, com alguma razio, que as comunidades e identidades nas quais so-
mos “nascidos” sio as mais poderosas fontes geradoras de compromissos e
capacidades morais. Comunidades como familias, associagdes religiosas ou
nagdes étnicas oferecem aos individuos uma sensagéo de sentido e missio,
assim como sentimentos de orgulho, confianga, amor, culpa, honra, compro-
misso etc. que talvez somente possam ser alcangados em comunidades. Estas
representam um papel importante e inico na reprodugio das tradigoes cultu-
rais e valores étnicos. Somente comunidades podem gerar, ou pelo menos
assim afirma o argumento comunitério, individuos fortes que desejam ser
considerados responsaveis por seus atos e pensamentos, em oposi¢io a opor-
tunistas sem firmeza de cariter. E essa nio é a unica contribui¢do que se

29 Ver Offe (1998).
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presume que as comunidades possam dar para resolver problemas da ordem
social e de integragdo social. Elas também merecem reconhecimento e prote-
¢do através de politicas de Estado porque, quase como caldo genético da
cultura de uma sociedade, nio podem ser manufaturados ou reproduzidos
artificialmente. A necessidade de proteger as culturas comunitarias se aplica
especificamente, ou ao menos é isso que se afirma, quando elas sio vistas
como expostas ao risco de extingdo pelo mercado ou pelas forgas politicas da
modernizagio.

Em qualquer medida, grande parte da evidéncia demonstra que coletivi-
dades circunscritas por caracteristicas comuns baseadas em identidades reli-
giosas, de género, de idade, regionais e étnicas, entre outras, com as quais as
pessoas “nascem com”, tém provido energias morais que impulsionam inova-
¢oes de interesse piblico e avangos sociais e politicos. O mesmo pode ser dito
de identidades relativamente permanentes mas menos baseadas em caracte-
risticas, que sejam baseadas no pertencimento das pessoas a comunidades
locais ou categorias profissionais.’® Os novos movimentos sociais das déca-
das de 1960 e 1970 estdo entre esses casos.’! Em inimeros lugares, movi-
mentos de estudantes, mulheres e minorias étnicas e raciais, assim como co-
munidades locais foram os promotores pioneiros dos direitos civis ¢ tornaram
mais sensivel o reconhecimento politico e moral de questes de liberagio,
tolerancia, justiga social e preocupagdes ambientais e ecoldgicas. A cessio e a
garantia do necessirio espago para a agio politica e social dessas comunida-
des e para que possam promover suas praticas associativas (em vez de substi-
tui-las por agao estatal paternalista e/ou repressiva) aparecem como uma pré-
condigdo necesséria para o aprofundamento do uso benéfico coletivo dessas
forgas comunitarias e modos de agio.

IV CONCLUSAO

As trés antinomias da ordem social e politica que discutimos nio podem
ser resolvidas pelos esquemas grandiosos que filésofos ou ideslogos politicos
podem produzir. O que nos sobrou foi um repertério de argumentos e obser-
vagbdes complementares, em parte contraditérios, que podem ser trazidos 2
baila sob a critica e a reconstrugao dos arranjos institucionais existentes. Isso
porque nao existem institui¢Ges ou relagdes Estado-sociedade somente racio-

30 Tendler (1997).
31 Ver Marwell & Oliver (1993).
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nais. Ao contrrio, essas antinomias e rivalidades ideolégicas devem (e eu
acredito que possam) ser resolvidas através de uma cultura de civilidade que
se desdobre entre os pélos de nosso tridngulo conceitual de solugdes “puras”,
em grande parte obsoletas.

As trés forgas, ou opgdes de construgio institucional que discutimos an-
teriormente de forma bastante esquemadtica, tendem a se entrecortar.’? Elas
também dependem umas das outras. Como nenhuma delas ¢ dispensavel, a
necessidade de autolimitagao dos proponentes de cada uma delas se torna
evidente. Formas institucionais de agio publica recentes enfatizam as limita-
¢Oes necessarias entre as trés forgas da construgio institucional, mesmo que
apenas através da negagio. Por exemplo, falamos de organizacoes “nio-go-
vernamentais” ou do setor “sem fins lucrativos”. Por razdes tio boas quanto
essas, deviamos nos referir a organizagées “nio-sectérias”, isto &, tipos de
comunidades ndo-exclusivistas ou nio-discriminatérias. Essas trés negagoes
combinadas s3o, ou a0 menos assim parece, uma aproximagao conceitual
muito boa da idéia de associativismo civico e de capital social que capacita as
pessoas a se engajarem em praticas associativas.

O uso civico do capital social e das préticas associativas nas quais ele se
manifesta pode estar fadado a ser um caminho harmonioso e idilico para se
escapar ao dilema da ordem social. Defensores de tais praticas com freqiién-
cia parecem ignorar ou diminuir as realidades do poder social e da impoténcia.
Categorias de atores sociais podem ter interesse racional na disseminagio dos
discursos hegeménicos que favorecem as versdes de ordem social centradas
na comunidade, no Estado ou baseadas no mercado. Os cientistas sociais nio
compreendem ao certo quais estratégias, condigdes e percepgdes orientam
esses discursos hegemonicos que realmente conseguem privilegiar um mode-
lo de ordem social em prejuizo de suas alternativas desacreditadas efetiva-
mente. Nés também ndo entendemos as transformagées, as vezes abruptas,
que ddo origem a novos discursos hegeménicos, como o da ortodoxia do
mercado livre, e & ripida desmobilizacio de modelos de ordem social ins-
titucionalizados previamente. Tudo o que podemos talvez dizer é que as lutas
de classe semanticas que levam 2 disseminagio e 4 consolidacio dos quadros
cognitivos hegemdnicos e intuigdes morais estdo sujeitas, assim como seus
resultados, a formagio de julgamentos e ao confronto auténomo de padrées
de avaliagdo e experiéncia que podem se originar nas associagdes civicas.
Nesse sentido, o capital social ndo ¢ neutro com respeito ao poder, mas a
propria esséncia da capacidade da sociedade civil é desafiar e limitar o seu
alcance.

32 Streeck & Schmitter (1985).
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E um truismo que essa cultura de civilidade nio surja automaticamente
com a queda dos regimes autoritdrios e com a transi¢io para a — ou mesmo a
consolidagdo da — forma democritica de regime. A sintonia fina, processual,
critica e flexivel, a0 mesmo tempo que a recombinagio imaginativa dos trés
componentes da ordem institucional separados é conduzida pelo “capital so-
cial” 3} disponivel no interior da sociedade civil, amplamente referido na ci-
éncia social contemporinea como uma fonte de energia que “faz a democra-
cia funcionar”. Pelo termo “capital social” queremos denominar o conjunto
de disposicoes cognitivas e morais dos cidadios que os leva a estender a con-
fianga a outros cidadios andnimos (assim como as autoridades politicas que,
em iltima instincia, sdo investidas pelos cidadios do poder politico), a préti-
ca da “arte da associagio”,* e a estarem atentos aos problemas e as questdoes
ptiblicas (em oposigio as questdes estreitas circunscritas a seus proprios gru-
pos). Instituigdes de governo justas e transparentes, a prosperidade que mer-
cados cuidadosamente regulados podem gerar e a vida das comunidades
restringida pelo principio da tolerincia podem e devem, todos, contribuir
para a (assim como se retornarem beneficidrios da) formagao e acumulagio
de capital social no interior da sociedade civil. As forgas associativas sio mais
capazes de definir e redefinir de forma constante a “mistura correta” de pa-
drées institucionais do que qualquer autoproclamado especialista ou prota-
gonista intelectual de uma das doutrinas “puras” da ordem social.
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