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Durante dois anos, o Conselho de Reforma do Estado, érgao consultivo
vinculado ao Ministério da Administragio e da Reforma do Estado, debateu
diversos problemas tépicos e controversos, no campo da ética, da previdén-
cia dos servidores, das novas agéncias reguladoras, da tributagio, da politi-
ca fiscal, da segurancga, elaborando pareceres e subsidios. Na maioria desses
assuntos, estavam os conselheiros labutando no campo da reforma dos pro-
cedimentos da administragdo publica. O objetivo, em cada caso, era melho-
rar o desempenho da maquina governamental para, ao final, melhor servir o
cidadio.

“Melhorar o desempenho” é também o critério e a visio que comumente
se tém ao falar-se em “reformas”; pensa-se sempre que é o Estado quem deva
se reformar, diminuindo os entraves burocraticos, sua freqiiente ociosidade,
suas despesas e seu déficit, a fim de proporcionar servicos melhores.

As preocupagdes e os objetivos acima foram, e continuam sendo, legiti-
mos e necessarios, e os resultados de tais melhoras, nada despreziveis, haja
vista a importincia da criacio das agéncias reguladoras e das organizagdes
sociais, destacando o conceito de “piiblico” do conceito de “estatal”, no rede-
senho da estrutura do governo. No entanto, a complexidade dos processos de
melhoria de desempenho fazia surgir perguntas de alcance mais amplo: para
adequar o Estado (e o governo) aos desafios contemporaneos, podem as re-
formas limitarem-se a melhorar o desempenho da méquina burocritica, a
modernizarem o aparelho do Estado? Qual o escopo dessas reformas e seu
papel no desenvolvimento? Qual o papel do Estado? Nio necessitariam as
demais esferas que compdem a nagio, isto €, os produtores e o seu mercado,
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a sociedade civil, também serem objeto de “reformas”, ou seja, de um re-
exame de seu papel e de seu desempenho, de sua forma de organizagio e
participagio no desenvolvimento? Qual o papel do governc na indugio de
parcerias e outras formas novas de articulagio entre os diversos setores da
sociedade? E, finalmente, qual o escopo, a razio de ser dessas reformas todas,
qual 0 seu contexto bistorico e sua perspectiva?

Para debater essas questdes, organizou-se um semindario internacional (Sio
Paulo, maio de 1998), cujas palestras mais essenciais constituem a maior par-
te do conteiddo do presente livro e ao qual solicitaram inscrigio quase mil
interessados, originirios de todos os estados do Brasil.

A amplitude da questio das reformas institucionais é fato novo a caracte-
rizar o final deste século. Ha cingiienta anos nio se considerava a sociedade
civil como protagonista criativa do desenvolvimento e poucas dividas havia
sobre o fato dos governos nacionais representarem a totalidade de suas na-
cOes, embora fosse necessario, para tal, ainda ignorar a existéncia de um Con-
tinente colonizado, a Africa. Eram poucas, embora existentes (Keynes, Po-
lanyi), as vozes que ji entdo apontavam para a possibilidade de futuras
alteragbes na estrutura de emprego decorrentes de transformagdes tecnoldgi-
cas. E ainda raras as vozes de cientistas a langar hipSteses sobre desastres
ambientais resultantes do modo de consumir e das tecnologias predatérias
com que a economia crescia.

Contudo, durante, ¢ especialmente, o final da década de 1960, desponta
com vigor o processo de emergéncia da sociedade civil, como protagonista
expresso, a exigir, primeiro, ser percebida e aceita (movimentos hyppies) e,
em seguida, pleiteando poder (movimentos de rua em 1968/1969), para fi-
nalmente assentar-se na posigao de participante critico organizado, com ini-
ciativas préprias ou participante de parcerias (organizagbes ndo-governamen-
tais, pertencentes ao chamado “Terceiro Setor” da sociedade): um longo
processo democratizante a forgar novas relagdes com o Estado.

Cabe assinalar, como fator indireto da ampliagido do espectro do tema
das reformas, o importante papel da inven¢ao da miniaturizagio do arquivo
de memoéria, mediante um chip (pastilha) de silicio, ensejando a diminuigio,
o barateamento e a explosiva multiplicagao de uso do computador. Quando
este foi associado ao sistema de satélites estaciondrios de comunicagio, ge-
rou-se a telemdtica e o mundo subitamente “encolheu”, no tempo e no espa-
co, criando-se o ambiente no qual progride a humanidade, conhecido como o
ambiente da globalizacao.

Viver no ambiente da globalizagio significa estar sujeito a simultaneidade
de eventos antigamente considerados distantes no espago e sucessivos no tem-
po, A aceleragio de todos os processos de tomada de decisdo, & multiplicagdo
da interagio de fatores, a um leque quase infinito de dados a disposigao. Essa
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interagio expande enormemente a transdisciplinaridade, alterando as fron-
teiras do conhecimento. Embora seja inegavel que, ao passarmos a viver no
ambiente da globalizagdo, adentrando uma era da informacdo, se estejam,
teoricamente, multiplicando as oportunidades de desenvolvimento, tampou-
co pode ser ignorada a crescente tensdo e os riscos que tal situagio estabelece,
dramatizando a histéria deste fim de século.

Com efeito, a generosa “universalizacio das oportunidades” veiculada
pela globalizagio informativa é ainda apenas tedrica; vastos setores € paises
inteiros ainda estao 4 margem de sua utilizagdo, excluidos de seus eventuais
beneficios. De outro modo, a disponibilidade de uma quantidade imensa de
dados nem sempre significa a apreensio de informagaes, isto é, do dado tor-
nado inteligivel. E estas ainda ndo correspondem, mecanicamente, a conheci-
mentos, pois estes exigem integrar informagdes de esferas, disciplinas e natu-
rezas diversas, inserindo-as em determinado contexto e colocando-as em
perspectiva. Sem falar de que raramente os conhecimentos logram ser trans-
formados em sabedoria... Os desafios e desdobramentos oferecidos pela era
da informagao na qual penetramos, embora ricos em potencial, por ora tam-
bém aumentam a tensdo decorrente dos riscos de interpretar dados e tomar
decisbes as pressas, sob pressdo, sem uma visio mais integrada e refletida,
sem uma percepgio da perspectiva histdrica, sem clareza suficiente de objeti-
vOos, sem uma inser¢o mais estratégica nas alternativas oferecidas pelo con-
texto histérico deste fim de século.

A precipitagio na tomada de decisbes sob pressio também decorre de
uma conjuntura histérica repleta de conseqiiéncias: o desaparecimento da
Uniao Soviética (1991). Sem entrarmos nos motivos de ordem nacional inter-
na que levaram i necessidade de uma reestruturagio (“perestroika”) da vida
politica e da economia desse pais e ao estilhagamento da unidade politico-
administrativa criada apds a revolugio soviética, parece-nos pertinente ao
presente texto assinalar algumas das generalizagdes que resultaram em todo o
mundo. A incapacidade de o regime soviético atender as modernas demandas
sociais e acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico existente em outras eco-
nomias levou ao descrédito do planejamento estatal. As dificuldades de o
Estado conduzir o processo de transformagio da economia e vida nacional
criaram uma quase anomia, abrindo severas brechas em que penetraram indi-
viduos e organizagdes criminais, com consideréavel poder corruptor, levando
ao descrédito do Estado como mantenedor de um estado de direito.

De outro modo, a brusca diminui¢io do peso especifico da Rissia e de
outros pafses resultante do estilhagamento da Unido Soviética nos féruns in-
ternacionais resultou, além do bem-vindo fim da “guerra fria”, no reforco e
na predominancia quase hegemonica dos Estados Unidos e na gradual mu-
danga de estilo desse pais no trato diplomatico com os governos do ainda
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chamado “Terceiro Mundo”, por ndo mais precisarem contrapor-se com cau-
tela a um adversario concorrente, negociando apoios; em outros termos: o
Terceiro Mundo perdeu argumentos de negociagao politica, embora esteja se
reorganizando, 2 semelhanca da Europa, em associagbes geoecondmicas, a
fim de contrapor-se aos riscos de uma hegemonia mundial norte-americana.

Finalmente, o reconhecimento das deficiéncias do planejamento estatal
na Unido Soviética, mormente em seus aspectos tecnolégicos e econdémicos,
resultou na posigdo triunfalista dos que defendem as leis de mercado como
forma tnica de garantir o desenvolvimento. Como decorréncia, os préprios
ideais socialistas de justica e igualdade passaram a ser considerados supera-
dos, enquanto motores ideoldgicos.

Essa multiplicidade de fatores, estruturais e conjunturais, a caracterizar
as Gltimas décadas, sublinha a conveniéncia, para debater a questdo das refor-
mas, de nos determos sobre uma percep¢do da perspectiva histérica, pois é
dela que devem decorrer as respostas para as inevitiveis perguntas: “Refor-
mar por qué? Reformar para qué? Reformar para quem?”.

Dentro das limitagdes de escasso afastamento de um observador critico
contemporaneo, a atual década parece caracterizar-se menos por uma série
de ajustes do que por uma série de descontinuidades e rupturas. Ajustes, ne-
cessarios ou convenientes, tém de fato ocorrido: 1. as novas exigéncias de
uma economia de mercado globalizado na produgio e no consumo; 2. as
conseqiiéncias do processo de implantagio de uma era da informacao; 3. as
peculiaridades de uma vida no ambiente da globalizagio; e 4. as alteragoes
nas relagdes politicas internacionais apés o desmanche da Unido Soviética.

Mas, paralelamente a esses ajustes, varidveis segundo os contextos nacio-
nais, descontinuidades e rupturas, geradoras de incertezas e angistias, podem
ser observadas nos mais diversos campos, nio sendo sempre suficientemente
avaliadas as suas conseqiiéncias. A forma industrial de produzir obedece hoje
a métodos diversos dos do “taylorismo” e sua linha de montagem; a automa-
¢ao (“robotizagio”) altera a fungio, a capacitagdo requerida e o préprio ntime-
ro de trabalhadores, impactando profundamente a estrutura de emprego,
seja por diminuir a necessidade de trabalhadores, seja por exigir dos que
permanecem uma capacita¢io diferente da que até ha pouco era exigida. A
prépria organizacdo da empresa sofreu alteragdes profundas, com a sua trans-
nacionalizagio e com a sensivel terceirizagio de suas operagdes; a possibili-
dade de eliminar estoques diminuiu e alterou a sua planta fisica e gerou
novas articulagbes, seja com produtores de componentes (operando fisica-
mente a seu lado ou, ao contrédrio, em pais distante), seja com o sistema de
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transporte de seus insumos e de seus produtos, seja, ainda, com o préprio
mercado global.

Também pode ser considerada ruptura, em virtude dos montantes envol-
vidos, a concentragdo de capitais disponiveis para investimentos de qualquer
natureza, controlados por megafundos de pensdo, companhias de seguros e
pelo mercado de capitais; este grupo de operadores operou em 1990 cerca
de USD 756 bilhoes, quando o total operado por todos os bancos alcangava
USD 468 bilhoes; apenas trés anos depois, enquanto a quantia operada por
bancos crescia para 555 bilhdes, a operada por aqueles megaoperadores sal-
tava para a espantosa cifra de USD 42,3 trilhoes!

Essa diferenga, isto é, a supremacia sem regulamentagio dos megaopera-
dores, continua alterando sensivelmente o panorama financeiro e econémico
mundial, ao deslocar para um limitado setor da economia de mercado o eixo
das decisGes sobre onde, quanto, quando investir e desinvestir. A volatilidade
das operagdes de caréter especulativo, mormente as do mercado de capitais,
constitui um fator de risco consideravel para a estabilidade de moedas e para
o planejamento do desenvolvimento, mormente nos chamados pafses “em
desenvolvimento”, agora sujeitos a novas formas de dependéncia. Aumen-
ta, de outro modo, a “virtualidade” da economia, pois, no campo do jogo
especulativo, apostas e lucros podem ser obtidos independentemente do
valor real dos ativos. H4 fortes indicios, recentemente apontados inclusive
pelo presidente do Federal Bank dos EUA, de que essa virtualidade tenha
acarretado uma sobrevaloracido de agoes negociadas em todas as bolsas,
com a possibilidade, a curto prazo, de fortes quedas. Por isso, a pressio que o
grupo de megaoperadores ¢ capaz de exercer sobre Estados, e ndo apenas
sobre o mercado, também deve ser considerada ao proceder a renegociacio
do pacto social, pois estd a exigir uma urgente regulamentacio de carater
internacional.

Finalmente, para melhor situar o debate sobre as reformas institucionais
atualmente demandadas, é preciso tirar ligdes e conclusées de um dos fatos
mais visiveis da segunda metade deste século: a emergéncia da sociedade civil
enquanto protagonista atuante no desenvolvimento de numerosos paises. Essa
emergéncia tornou-se visivel em virtude de movimentos sociais, repercutidos
pela midia, que envolveram cidadios em torno de temas razoavelmente pre-
cisos: 1. o movimento hippie, pacifista e naturalista, opondo-se 2 tirania de
carreiras formais, libertario e anti-establishment; 2. a estruturagdo e aumento
de eficicia dos movimentos emancipatérios da mulber; 3. o movimento am-
bientalista levado a frente por nimero crescente de organizagdes de todo tipo
e tamanho; 4. 0 movimento pacifista e antiimperialista representado, mor-
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mente nos Estados Unidos, pela reagio contra as guerras na Coréia e no Viet-
ni; 5. os movimentos, quando nio revolugdes e guerras, de descolonizacdo,
mormente na Africa sub-sahariana. Tampouco pode ser esquecida: 6. a pro-
funda mudanga comportamental nas relagoes entre sexos que Giddens deno-
mina democratiza¢do da vida intima, embora ainda longe de ser universal, e 3
qual concorreu a invengido da pilula anticoncepcional; nem se pode deixar de
mencionar entre as mudangas comportamentais, os movimentos libertarios
em defesa da escolha homossexual de parceiros.

Embora esses movimentos tenham adquirido formas cada vez mais s6li-
das de organizagio, gerando as ONGs e suas multiplas coalizées e apoios
financeiros por parte de fundagées, constituindo um visivel Terceiro Setor da
sociedade, de agio publica, sem fins lucrativos, de ponderavel peso politico,
nao pode este ainda ser considerado homogéneo nem em seus objetivos, nem
em seu contelido democritico. Embora em seu conjunto a consolidagio do
Terceiro Setor represente uma ampliagido da democracia, a sociedade civil da
qual ele nasce, com a diversidade de objetivos de seus elementos constituti-
vos, pode apresentar, aqui ou acola, situa¢bes paradoxais, em que o Estado
tenha comportamento democrético enquanto elementos ponderéveis da socie-
dade evidenciem intolerancias antidemocraiticas. A relagio entre a chamada
sociedade civil e a praxis democritica e suas instituigdes nao é, portanto,
mecanica. Refletindo tal complexidade, passa, por isso, o Terceiro Setor, igual-
mente, por uma fase de reciclagem, revisio, reestruturagio, reforma; e, a
semelhanga do Estado e do mercado, busca qual o seu papel e sua forma de
organizagio e atuagio no novo pacto social que se negocia.

Ao colocar-se o problema das reformas em perspectiva historica, é mais
facil tragar o seu passado e descrever os fendmenos, sejam de ajustes, sejam
de descontinuidade e ruptura, que caracterizam o atual momento, do que
langar hipéteses alternativas para o futuro. O esgotamento das ideologias que
permearam o século XX, a decepgido pelo fracasso do planejamento estatal
soviético, considerado durante certo tempo sindnimo de socialismo, e 0 acimu-
lo e entrelagcamento de inovagdes em todos os campos de nossa vida cotidiana
substituem as diversas “certezas” de ontem pela perplexidade e inseguranga
de hoje, quanto ao futuro. As principais caracteristicas do nosso futuro nem
sequer podemos dar-ihes algum nome, o que nos ensejaria um primeiro do-
minio tedrico de seu processo, pois ainda nao conceituamos este futuro; sin-
tomaticamente nos referimos a ele com vocabulos do passado: pés-industria-
lizagdo, pés-modernismo, pés-capitalismo... O que vem depois...

A incerteza agrava os riscos do presente momento de transi¢do da histé-
ria, dando origem a falsos caminhos, a armadilhas. Pois individuos, movi-
mentos sociais, assim como organizagdes e institui¢des, temendo correr os
riscos de apostar em futuros ignotos, refugiam-se em um conservadorismo
autopreservativo, traduzido por comportamentos egoistas, corporativistas,
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filoétnicos, sectariamente religiosos, nacionalistas. Uma espécie de neotriba-
lismo, no ambiente da globalizacio...

Multiplicam-se, assim, os motivos para exclusées e amplia-se a acao per-
niciosa e obscurantista dos diversos fundamentalismos que, presumindo se-
rem possuidores da “verdade tinica”, excluem, por vezes com violéncia, os
estranhos a sua crenga. Nao menos perniciosa é a banalizacdo, gerada e am-
pliada pela midia, do erotismo, do sadismo e da violéncia, inibindo e imobi-
lizando o processo critico que permitiria a mais rapida superagio da transi-
¢do e construgio do futuro.

A discussio sobre reformas, do Estado, da economia, da sociedade, inse-
re-se, assim, no campo mais vasto do debate sobre o futuro da humanidade,
sobre o século XXI. Acredito que os historiadores do século seguinte poderao
vir a se referir ao século XXI como um século de tipico Renascimento. Mas
para hoje descrever as caracteristicas desse nove patamar de humanismo, deve-
se apelar mais para a intuigo e a criatividade, do que para os métodos dedu-
tivos do racionalismo. Algo pode ser proposto, a partir de indicios ja existen-
tes, como a mudanga de prioridades na agenda politica e social, em decorréncia
da ascensao da mulher a posi¢oes de decisdo; ou a radical alteragao nos méto-
dos de educacio, a fim de conseguir lidar com a enorme, porém apenas po-
tencial, quantidade de informagoes disponiveis, a transdisciplinaridade e a
rapidez com que ocorrem alteragdes no campo do conhecimento; ou um mais
refletido e responsavel papel da midia, tdo importante na formacio politica
da cidadania; ou a regulamentacio internacional do fluxo de capitais sob a
égide de uma ONU desburocratizada; ou a implementagdo sistémica do papel
social do idoso, como fator de aperfei¢oamento do conhecimento de jo-
vens; ou a nova divisio do tempo cotidiano e dos espagos alocados para
atividades individuais e coletivas; ou a reconquista dos espacos publicos as-
sim como, no sentido inverso, a garantia da privacidade, indispensavel para a
introspec¢do; ou o reconhecimento da essencialidade da criatividade artisti-
ca, cientifica, intelectual, para o desenvolvimento humano; ou, ainda, a valo-
rizagio do hedonismo e da ética nas relagoes interpessoais e com a natureza.

A cristalizagio de um novo periodo renascentista da humanidade poderi
também ser representada por um novo mapa-mindi geopolitico: blocos regio-
nais de pafses com aumento da justi¢a e homogeneidade social interna de
cada grupo; em lugar do instivel mapa-mindi que hoje se esboga, em que
ilhas de bem-estar, espalhadas pelo mundo, constituem um arquipélago for-
temente conectado; em que privilegiados, fortemente interconectados, vivem
segundo habitos homogéneos, porém cercados por um revolto oceano de
excluidos.

A humanidade dever4, no atual periodo de transi¢io de sua histéria,
preocupar-se em redefinir seus objetivos de longo prazo, suas formas de or-
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ganizagio e articulacio de parceiros para o desenvolvimento; e nessa tarefa
de “redefinir”, passard por novo ciclo histérico de “enciclopedismo”. No
entanto, a par dessas redefini¢des, para construir o Renascimento do século
vindouro, ainda serd preciso ultrapassar o atual penoso e dificil periodo de
incertezas, com seus riscos, obstaculos e armadilhas. A redefinigdo do papel
das diversas instituigées da sociedade, e, dentro destas, a do papel da reforma
do Estado, constitui, portanto, uma legitima e necessaria forma, intelectual e
pragmdtica, de encurtar o periodo de transi¢do, propondo inovagdes que su-
perem impasses e acelerem a radicalizagio da democracia.

O Estado, assim como as demais instituigoes da sociedade, enfrenta, por-
tanto, o desafio de sua perestroika, de sua restruturagao, a partir de uma
redefini¢do de sua prépria razio de ser, assim como de sua relagio com as
demais instituigbes. O exame e aperfeicoamento de seu desempenho interno,
de sua eficiéncia e eficicia, embora convenientes e necessérios, constitui ape-
nas uma parte do desafio. E o contexto das novas realidades de um mundo
em transformacio, acima esbogadas, que constituem o maior desafio para a
adequacio das institui¢des. Aquelas que nio o conseguirem serdo superadas,
seja por ficarem a margem, girando em falso, indteis, seja por implodirem, ao
serem socialmente consideradas um obstdculo ao desenvolvimento.

E dentro desse espirito, conscientes da perspectiva histérica em que se
desejava inserir o debate, que pudemos contar com a entusiastica participa-
¢io e subsidio, com a criatividade e inteligéncia dos autores do presente livro.



